
                        
               

REUNION DE COORDINATION DU 

CLUSTER CCCM-SHELTER-NFI 
26 Septembre2025



                        

               ORDRE DU JOUR

1. Suivi des alertes

2. Présentation des résultats du projet FH 2024 à Bakouma et Zangba en RCA par
COOPADEN

3. Discussion sur le plan du prochain atelier/formation du cluster CCCM-SHELTER-
NFI

4. Tour de table des partenaires

5. Divers



                        
               

Suivi des alertes 



                        

               
SUIVI DES ALERTES

Alerte Localisation Résumé Actions 

2811_8Q_20250918 
Bossangoa

Des fortes pluies se sont abattues sur la ville de Bossangoa
(préfecture de l’Ouham) ces deux deniers semaines, ont provoqué
d’importantes inondations. Le bilan provisoire indique que plus
de 200 maisons ont été touchées partiellement ou totalement
dans au moins 8 quartiers du centre-ville, affectant environs 200
ménages. Les familles sinistrées, dont certaines ont perdu leurs
biens essentiels, se retrouvent dans une situation de grande
vulnérabilité, exposées aux risques sanitaires liés aux eaux
stagnantes et au manque d’abris adéquats. Les autorités locales
et les communautés affectées appellent à une intervention
urgente des acteurs humanitaires pour une évaluation rapide et
une assistance en abris d’urgence, articles ménagers essentiels,
ainsi qu’en eau, hygiène et assainissement.

Besoin des 
partenaires pour 
réaliser une 
évaluation et 
apporter 
assistances 



                        

               
SUIVI DES ALERTES

Alerte Localisation Résumé Actions 

2812_OCH_GBO_20250
920 

Haute-
Kotto_Ouandja

-
Kotto_Ouandja

-Kotto

Une catastrophe naturelle (inondation et destruction des abris)
causée par des pluies diluviennes dans les sous-préfectures de
Ouandja-Kotto le samedi 20 septembre 2025.
Des pluies intenses accompagnées de vent violent ont causé
d’importants dégâts dans les quartiers Gboka 4, Galabandja 2,
Mbaré 2, Yangou-Diamant 2 et 3, Bandassa 2 et Alia 3 où environ
100 abris ont été détruits et certains fissurés contraignant les
occupants d’effectuer des mouvements dans des familles
d’accueil et certains aux champs.
Environ 100 ménages soit 500 personnes se sont déplacées à la date
de la publication de cette alerte.

Besoin des 
partenaires pour 
réaliser une 
évaluation et 
apporter 
assistances 



                        

               
SUIVI DES ALERTES

Alerte Localisation Résumé Actions 

2812_OCH_GBO_20250
920 

Bocaranga

Un mouvement préventif de populations dans la localité de Pendé,
située à 20 km de Paoua sur l’axe Bocaranga a été rapporté. Ce
déplacement serait lié à une rumeur d’attaque de la localité, à la
suite du meurtre d’un homme de la communauté peulh entre le 5
et le 6 septembre. Par peur de représailles, les habitants de Pendé
se sont déplacés vers les villages environnants, notamment Yanjo et
Bozoi, ainsi que vers le quartier Simba 2 et Elien à Paoua.

Besoin des 
partenaires pour 
réaliser une 
évaluation et 
apporter 
assistances 



                        

               
SUIVI DES ALERTES

Alerte Localisation Résumé Actions 

2813__AM-_20250917 Vakaga_Am-
Dafock_Am-

Dafock

• A la suite d'une opération menée par les OSP dans la zone de
nord de Birao, le 17 septembre 2025, 4 présumés bandits ont
été neutralisés par les OSP. mécontents, les hommes armés
assimilés aux arabes Missiria confondus avec des éléments de la
FSR du soudan, ont tenté de poursuivre les OSP. Cependant, ils
ont été découragés dans leur manœuvre par certains leaders
communautaires. Furieux, ils se seraient livrés à des pillages et
incendies dans certains villages comme Bouba, Dongoré, Guila,
Amkourmaï, Charmoutt, Tetabella et Bilibili.

• Pour se protéger, la population a trouvé refuge auprès du TOB
de la Minusca à Am-Dafock. On estime à environ 5 000
personnes qui se sont déplacées préventivement. La population
de certains villages comme Am-Groumaye et Kafargada se sont
déplacés préventivement vers Matala à 15km au Nord de Birao.

Besoin des 
partenaires pour 
réaliser une 
évaluation et 
apporter 
assistances 



                        
               

Présentation des résultats du 

projet FH 2024 à Bakouma et 

Zangba en RCA par COOPADEN



                        

               



• Durée du projet: 9 mois (du 1er octobre 2024 au 30 juin 2025)

• Localisation: 

- Sous-préfecture de Bakouma (Mbomou)

- Sous-préfecture de Zangba (Basse-Koto)

• Secteurs:

- Abris-BNA/NFI :   50% (Bakouma et Zangba)

- CCCM               :  20% (Bakouma et Zangba) 

- EHA                  :  30% (Bakouma)

• Bailleurs: FH-RCA,                BUDGET: 750.000 $ USD

I. APERÇU GLOBAL



Lancement Officiel à Bakouma, le 06 novembre 2024



Lancement Officiel à Zangba, le 09 novembre 2024



II. Objectif global:
Contribuer à l’amélioration du processus d’accès à 
l’eau, à l’assainissement, à l’hygiène, aux abris 
d’urgence et d’aménagement adéquats, aux services 
CCCM et aux biens non alimentaires des populations 
vulnérables des sous-préfectures de Bakouma et de 
Zangba.

Ce projet visait à soulager 11030 personnes PDIs, dont 4742 PDIs résidant 
dans les sites de Bakouma, et 6288 dans les FA de Bakouma et Zangba (soit 
2099 à Bakouma et 4189 à Zangba) affectées par les crises humanitaires.



A. CCCM
A.1 CCCM Mobile

❖ Identification et formation des points focaux
chargés de suivi de PDIs dans les FA:

▪ 20 PF chargés de faire le suivi des PDIs dans les FA identifiés, équipés et formés sur 
les méthodes de collectes des plaintes et faire le feed-back, VGB et PSEAS, soit 12 à 
Zangba et 08 à Bakouma. (9 Fet 11 H)

Ces derniers sont en plus chargés de:
▪ Remonter les alertes liées aux nouveaux chocs, aux déplacements et retours dans les 

communautés d’accueil pour répertorier les nouveaux mouvements de populations, 

▪ Mettre à jour leurs listes, identifier leurs besoins et partager les informations, 

▪ sensibilisations continues des populations sur la protection et VBG. 

III. Activités de Mise en œuvre



A.2.1 Profilage des PDIs dans les

sites de Bakouma

Tableau 1 : Données des PDIs profilés dans les sites de Bakouma

Nom du site Localisation

#

Ménages

#

Individus

#

Femmes

#

Hommes

#

Filles 

#

Garçons

Badounabi2/Esperance Bakouma-centre
127 796 120 102 288 286

Zima 8km de Bakouma-centre 

(axe Bakouma-Nzacko)
122 700 109 126 210 255

Gangoua 7km de Bakouma-centre 

(axe Bakouma-Nzabe)
330 1986 317 316 688 665

Bangassou-Kwanga Bakouma-centre
26 152 22 20 58 52

TOTAL 605 3634 568 564 1244 1258



A.2.2 Profilage des PDIs dans les Familles

d’Accueil de Bakouma-centre 

Tableau 2 : Données des PDIs profilés dans les FA de Bakouma-centre

Nom du Village/Quartier Localisation

#

Ménages

#

Individus

#

Femmes

#

Hommes

#

Filles 

#

Garçons

Badounabi 1 Bakouma-centre 97 91 86 91 263 255

Badounabi 2 Bakouma-centre 45 35 41 35 74 102

Bangassou -Kouanga Bakouma-centre 42 50 58 50 98 114

Nguerefara Bakouma-centre 99 79 96 79 235 227

Mamadou 1 Bakouma-centre 91 83 84 83 157 186

Mamadou 2 Bakouma-centre 96 107 107 107 211 204

Lifake Bakouma-centre 78 67 81 67 208 215

PASSIKI Bakouma-centre 43 48 49 48 55 20

TOTAL
591 560 602 560 1301 1323



A.2.3 Profilage des PDIs dans les

Familles d’Accueil de Zangba

Tableau 3 : Données des PDIs profilés dans les FA de Zangba

Nom du Village/Quartier Localisation

#

Ménages

#

Individus

#

Femmes

#

Hommes

#

Filles 

#

Garçons

NZAZA-LEGBA

Commune de OUAMBÉ 

284 1450 268 232 472 524

MBOMA -CENTRE

Commune de OUAMBÉ 

390 2220 403 331 676 823

NDJAM-NDJIRE

Commune de OUAMBÉ 

166 791 161 106 255 269

MIABE

Commune de OUAMBÉ 

207 1389 209 121 530 534

ZANGBA

Commune de OUAMBÉ 

503 3521 528 462 1315 1254

TOTAL
1550 9473 1569 1252 3248 3404



 Photo COOPADEM : Profilage des PDIs dans le site de Zima à Bakouma, axe Bakouma-Nzacko





A.3 Gestion des sites des PDIs à Bakouma

❖ Redynamisation des 4 comités directeurs et 16 sous-comités   

sectoriels des sites des PDIs de Bakouma:

❑20 comités des sites des PDIs ont été redynamisés, soit 4 comités directeurs et 16 sous-
comités sectoriels (WASH, Jeune, Femme et protection), à raison d’1 comité directeur et 4 
sous-comités sectoriels par site, et de 5 personnes par comité, soit 100 personnes (20 pour 
comités directeurs et 80 sous-comités sectoriels); (58 F et 42 H),

❑Renforcement des capacités des 20 membres des comités directeurs et 80 membres de 
sous-comités sectoriels sur la CCCM, VBG et leurs responsabilités;

❑Accompagnement régulier des comités directeurs et sous-comités sectoriels des sites de 
Bakouma par l’équipe CCCM de COOPADEM dans la gestion des sites afin d’une 
pérennisation (réunion, sensibilisation, suivi, …).



 Photo COOPADEM : Activités de redynamisation des comités directeurs et sous-comités sectoriels des sites des PDIs de Bakouma







A.4 Renforcements des capacités des autorités ASLO/ONG 
et autorités locales des Bakouma et Zangba sur la CCCM, 
VBG et protection des PDIs 
❑ Les représentants des ASLO/ONG et les autorités locales de deux zones du projet (Bakouma et 

Zangba) ont été renforcés en capacités en CCCM, VBG et protection des PDIs





CBCM: mécanismes communautaires de traitement des plaintes inter-
organisations

Cette activité a consisté à identifier et former 20 personnes membres des 04 mécanismes communautaires de 
traitement des plaintes inter-organisations (CBCM) dans les Communautés de Bakouma et Zangba qui se 
chargeaient de collecter les informations, recevoir et examiner les plaintes, faire le suivi et la gestion des 
plaintes ainsi que le retour d’information aux bénéficiaires. 1 CBCM est composé de 5 personnes, soit 10 
personnes à Bakouma et 10 à Zangba. 

Les membres du CBCM seront identifiés dans les villages d’accueil/retour parmi les parties prenantes 
(autorités administratives locales, leader communautaires, membre structures communautaires, media 
locaux, PF EAS…) en collaboration avec les autorités politico-administratives et locales. Par la suite, ils seront 
formés sur le processus de gestion des informations/plaintes après réception, le remplissage des fiches de 
réception des plaintes, les méthodes de communication et de remonter les informations.

B. Mise en place de mécanismes CBCM 



 Photo COOPADEM : Distribution des kits abris d’aménagement aux PDIs du site de Gangoua Bakouma



 Photo COOPADEM : Accompagnement des bénéficiaires dans la construction d’abris d’aménagement



 Photo COOPADEM : Vue des abris d’aménagement construits après distribution dans le site de Gangoua Bakouma



 Photo COOPADEM : Suivi des PDIs dans les FA à Bakouma-centre (CCCM

Mobile)

 Photo COOPADEM : Réalisation des activités de CCCM Classique sur le site de Gangoua par l’équipe COOPADEM



C.2 Distribution Kits Abris d’urgence
Tableau 5 : secteur CCCM-Abris-NFI: Distribution des kits abris d’urgence aux PDIs vivant dans les FA de Bakouma et 

Zangba

PDIs dans les FA

#

Ménages

 PDIs FA

#

Individus

PDIs FA # Kits
1 kit abris d’urgence est composé 
de: 2 Bâches de 5X4m et une 
Corde (Rouleau de 8 mm de 
diamètre et 80 m de longueur.

Bakouma 228 1501 228

Zangba
682 4261 682

Total
910 5762 910

C. Abris – NFI/BNA



C.2 Distribution Kits NFI

Tableau 5 : secteur CCCM-Abris-NFI: Distribution des kits abris d’urgence aux PDIs vivant dans les FA de Bakouma et 

Zangba

PDIs dans les FA et site

#

Ménages

 PDIs FA et site

#

Individus

PDIs FA et 

site

# Kits

1 kit NFI est composé de : 1 
Bâches de 5 X 4m, 2 Couvertures, 
2 Nattes (90x180), 1 Seau de 14 L, 
1 Jerrycan, 1 kit cuisine (5 
Cuillères, 10 Assiettes/plats, 2 
Marmites, 5 Fourchettes, 5 
Gobelet de 250 ml) et 2 
moustiquaires 

Bakouma site Gangoua 127 796 127

Bakouma FA 228 1501 228

Zangba FA 695 4347 695

Total
1050 6644 1050

C. Abris – NFI/BNA



 Photo COOPADEM : Distribution des Kits abris d’urgence aux PDIs vivant dans les FA de Zangba



 Photo COOPADEM : Vue des abris d’urgence construits après distribution dans les FA de

Zangba



 Photo COOPADEM : Distribution des Kits NFI aux PDIs vivant dans les FA de Zangba



 Photo COOPADEM : Distribution des Kits NFI aux PDIs vivant dans les FA de Zangba et Bakouma



D. Pré-positionnement

Cette activité a consiste à pré-positionner 352 kits de contingence (NFI) en complémentarité 
avec le mécanisme RRM pour répondre aux chocs dans la sous-préfecture de Bakouma 
et/ou Zangba en vue d’assister 1760 personnes qui seraient touchées par des nouveaux 
chocs pendant la période de mise en œuvre du projet.

01 kits de Pré-positionnement (urgence aux chocs) sera composé de : 1 Bâche de 5 X 4m,      2 Couvertures, 2 Nattes 
(90x180), 1 Seau de 14 L, 1 Jerrycan, 1 kit cuisine (5 Cuillères, 10 Assiettes/plats, 2 Marmites, 5 Fourchettes, 5 Gobelets de 
250 ml) et 2 moustiquaires par ménage.



E. Autres activités réalisées sur les sites des 
PDIs de Bakouma

❑Construction des 08 blocs des 24 latrines et 8 douches semi-durables sur les 4 sites (3 blocs dans le site de 
Badounabi 2, 02 blocs site de Gangoua, 02 blocs site de Zima et 01 bloc site de Bangassou-Kwanga);

❑Installation des 32 lampadaires dans les 4 sites, dont 08 devant les 08 blocs et 24 aux entrées de sites;

❑Distributions des 29040 savons aux 605 ménages des PDIs vivant dans les 4 sites, à raison de 48 savons par 
ménage, soit 06 savons par ménage par mois durant 08 mois;

❑Dotation des 08 DLM devant les 08 blocs de latrines et douches;

❑Dotation de 3360 savons aux DLM à raison de 420 savons par DLM, soit 60 savons par mois durant 07 mois;

❑Dotation de 448 litres de javel pour l’entretien des 24 latrines et 08 douches, soit 32 cabines, à raison de 14 
litres par cabine, soit 2 litres par mois durant 7 mois.



 Photo COOPADEM : Bloc des 3 latrines et douches semi-durable construit sur le site de Zima, soit le modele pour les 08 blocs.



 Photo COOPADEM : Remise officielle des blocs des latrines et douches dotés des DLM et lampadaires aux PDIs avec la présence des autorités locales







 Photo COOPADEM : Installation des lampadaires dans le site de Gangoua







IV. Gaps

Tableau 6 : Secteur CCCM-Abris-NFI / Gaps constatés

Secteur Abris NFI

Localisation
# Ménages 

Profilés

# Ménages 

servis Gaps # Ménages 

Profilés

# Ménages 

servis Gaps

Sites PDIs Bakouma 605 127 478 605 127 478

FA Bakouma 591 228 377 591 228 377

FA Zangba 1550 682 868 1550 695 855



V. Mise à jour des données des PDIs à Bakouma

Tableau 7 : Secteur CCCM: Mise à jour des  données des PDIs dans les sites et FA de Bakouma

Localisation

# Ménages

Début projet

# Individus

Début projet

# Ménages

au 31 mai 2025

# Individus

Au 31 mai 2025

Commentaires

PDIs Sites 605 3634 555 3344
❑ Trois causes expliquant le départ:

1. Retour volontaire

2. La découverte du site minier de 

Yangouda 

3. Manque d’assistance

❑ Une cause expliquant l’augmentation 

des individus:

1. Certaines personnes à charge ont 

rejoint leurs familles, soit dans les FA et 

ou dans les sites.

PDIs FA

(Bakouma-centre) 591 3786 564 3628

Total 1196 7420 1119 6972



VI. REDEVABILITE

❑ Ateliers de redevabilité envers les bénéficiaires du projet.

Cette activité a consisté à organiser 02 ateliers de redevabilité par zone dans les deux zones du projet tous les 3 mois 
à partir du 3ème mois de la mise en œuvre, soit 2 ateliers à Bakouma et 2 ateliers à Zangba. 

Un atelier de redevabilité réunissait 30 personnes dont les PDIs et représentants des   communautés hôtes de 
Bakouma et Zangba 

❑Atelier d’évaluation conjointe mi-parcours de la Coordination de COOPADEM, les autorités 
et les représentants des bénéficiaires.

Deux ateliers d’évaluation conjointe mi-parcours ont été organisés dans les deux zones du projet (Bakouma et 
Zangba) à la fin du 8è mois de la mise en œuvre du projet, à raison d’un atelier par zone,

Cette évaluation qui a été effectuée à un mois de clôture du projet dans chacune de deux zones 
du projet avec pour but le suivi des recommandations formulées par les ateliers de redevabilité 
ainsi que la formulation des recommandations finales pour améliorer les activités.



VI. Défis
Quelques défis signalés:

❑La situation sécuritaire à Bakouma n’ a pas permis de servir le site Zima au temps voulu 
ou planifié;

❑Non respect des principes humanitaires par les GA à Zangba (intimidation et demandant 
d’ être assistés aussi par les kits Abris et NFI); 

❑Le mécontentement des PDIs profilés mais non assistés malgré plusieurs sensibilisations 
sur les critères de sélection;

❑L’état dégradant des routes dans les deux zones du projet 



Merci pour votre attention

Singuila mingui



                        
               

Discussion sur le plan du 

prochain atelier/formation du 

cluster CCCM-SHELTER-NFI 



                        

               

Contexte et justification
• La République Centrafricaine (RCA) continue de faire face à des défis humanitaires

majeurs liés aux déplacements internes, aux catastrophes naturelles et aux conflits
armés. Le secteur de la coordination et gestion des sites de déplacés (CCCM), et celui du
Shelter & NFI (abris et articles non alimentaires) jouent un rôle crucial dans la réponse
humanitaire.

• Dans ce contexte, il est essentiel de renforcer les capacités des acteurs humanitaires et
des partenaires gouvernementaux en matière de coordination, de planification et
d’intervention.

• Cet atelier vise à harmoniser les connaissances et à renforcer les compétences
techniques et pratiques des participants.



                        

               

Objectif général
• Renforcer les capacités des acteurs humanitaires et institutionnels en RCA sur les

principes, standards et outils du CCCM et du Shelter & NFI afin d’améliorer la qualité et
l’efficacité de la réponse aux populations affectées.

Objectifs spécifiques
• Familiariser les participants avec les principes et standards humanitaires du CCCM et du

Shelter & NFI.

• Outiller les participants sur la planification, l’implantation et la gestion des sites et abris
temporaires.

• Présenter les outils de coordination, de suivi et d’évaluation dans les deux secteurs.

• Favoriser l’échange d’expériences et de bonnes pratiques entre les acteurs de terrain.



                        

               

Résultats attendus
• Les participants connaissent les principes de base et standards minimums du CCCM et

Shelter & NFI.

• Les participants maîtrisent les outils de coordination et de gestion des sites/abris.

• Un plan d’action ou feuille de route est défini pour le suivi post-formation.



                        

               

Méthodologie

• Exposés théoriques et présentations PowerPoint.

• Travaux de groupe et études de cas.

• Simulations et jeux de rôle (gestion de site, distribution NFI, etc.).

• Discussions plénières et partage d’expériences.



                        

               

Public cible
• Représentants des autorités locales (Ministère de l’Action Humanitaire,

PARET, CNR).

• Organisations non gouvernementales nationales et internationales,
partenaires du cluster.

• Agences des Nations Unies et partenaires humanitaires.



                        

               

Contenu indicatif
• Principes humanitaires et normes internationales (SPHERE, standards CCCM).

• Rôles et responsabilités des acteurs CCCM et Shelter & NFI.

• Évaluation des besoins et analyse contextuelle.

• Gestion des camps et coordination inter-agences.

• Conception d’abris et planification des sites.

• Gestion des stocks et distributions NFI.

• Protection, genre et inclusion dans la gestion des sites et abris.

• Suivi, évaluation et reporting.



                        

               

Durée et lieu

• Durée : 3 jours 

• Lieu : Hôtel Oubangui, Bangui, RCA

Logistique

• Salle de formation équipée.

• Matériel de projection et supports pédagogiques.

• Pause-café et repas pour les participants.

• Hébergement et transport si nécessaire pour les participants venant du
terrain.



                        

               

Ressources humaines
• Facilitateurs : Membres du cluster CCCM/Shelter & NFI ou agences

partenaires.

• Participants : 50 personnes.

Livrables
• Agenda détaillé de la formation.

• Supports de formation (présentations, manuels).

• Liste des participants.

• Rapport de formation incluant les recommandations et évaluation
post-atelier.



                        
               

Tour de table des partenaires 



                        
               

Divers 



                        

               

Global Shelter Cluster – Upcoming Series of Thematic Technical Sub-CoP Webinars

ANGLAIS, ESPAGNOL ET FRANCAIS



                        
               

Singuila Mingui
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