
                        
               

REUNION DE COORDINATION DU 

CLUSTER CCCM-SHELTER-NFI 
4 Juil let 2025



                        
               ORDRE DU JOUR

1. Suivi des alertes

2. Nouveau mécanisme de suivi des alertes et plaidoyers pour les ONGs nationales

3. Aperçu des outils de rapportage 4W et réalisations T2 2025

4. Tour de table des partenaires

5. Divers



                        
               

Suivi des alertes 



                        
               

SUIVI DES ALERTES

Alerte Localisation Résumé Actions 

1788__ZÉM_20250623 RAFAI

Le 23 juin 2025, environ 221 ménages de 538 individus en provenance
de Zemio sont arrivés dans la ville de Rafaï, située respectivement de
part et d'autre à 150 km de Bangassou et de Zemio. Selon les points
focaux contactés à Rafaï, ce déplacement forcé de populations est la
conséquence directe des récents affrontements entre les parties au
conflit dans localité de Zemio (Préfecture du Haut-Mbomou). Les
mêmes sources confirment que d’autres ménages seraient encore en
route pour Rafaï et ceux présentement arrivés, sont repartis sur le site
A et dans les quartiers de Rafaï centre, vivant dans de conditions
déplorables avec de besoins urgents en vivres, Abris/NFI et Santé. Une
évaluation multisectorielle est recommandée afin de faciliter le suivi
de la situation et la fourniture de la réponse.

Besoin d’un 
partenaire pour 
l’évaluation des 
besoins et 
profilage des 
bénéficiaires
Suivi 
positionnement 
FNHOD



                        
               SUIVI DES ALERTES

Alerte Localisation Résumé Actions 

1789_OCH_BEK_20250
622

KABO

Dans l’après-midi du 22 juin 2025, aux environs de 15 heures, un
groupe d’environ trente hommes armés non identifiés a fait irruption
dans le village de Békondjo, situé sur l’axe secondaire Béhili, à environ
130 km de Kabo. Le bilan fait état de deux morts, trois blessés, ainsi
que du déplacement forcé d’environ 300 personnes vers le village de
Miro, localisé à la frontière avec le Tchad. Le village de Békondjo a été
totalement vidé de sa population.

Besoin d’un 
partenaire 
pour suivi des 
2 situations et 
si possible 
faire des 
évaluations 
des besoins
Voir avec 
ADEN, CIAUD

1793__BOK_20250627 Incursions répétées d’éléments armés dans le village de Bokambaye
les 20, 23, 26 et 27 juin 2025, la population, estimée à environ 1035
de personnes, s’est déplacée de manière préventive vers les champs
et la brousse environnants le 27 et le 28 juin 2025. Bien qu’aucune
violence n’ait été signalée lors de ces incursions, les hommes armés
auraient exigé des vivres et des stupéfiants auprès des habitants.
Ce déplacement préventif s’explique par la crainte des villageois
d’être accusés de complicité ou d’être victimes de violences lors de
prochaines incursions des éléments armés.
Environ 207 ménages soit 1 035 personnes déplacées à la date de la
publication de cette alerte.



                        
               SUIVI DES ALERTES

Alerte Localisation Résumé Actions 

1792_OCH_AMT_2025
0621 

BIRAO

Selon les sources locales des chefs de groupes et les chefs de villages 
affectés, environ 2 121 personnes (soit 420 ménages) seraient 
arrivées à Birao, depuis le mardi 17 juin 2025. Les personnes 
déplacées proviennent des villages de Amtidade, Bougaye, Boura, 
Djabarona, Kidade, Bachama-Moraye, Machourou, Takadja, Takamala, 
tous sur l’axe Toumou – Boromota se situant entre 12km et 45km de 
Birao. Ce déplacement préventif est occasionné par les incursions 
armées, vols et extorsions des biens, menaces d’extermination des 
villages entiers en termes de représailles par les hommes armés.

Besoin d’un 
partenaire 
pour 
l’évaluation 
des besoins et 
profilage des 
beneficiaires



                        
               SUIVI DES ALERTES

Alerte Localisation Résumé Actions 

1791_OCH_NZO_20250
619

NGAOUNDAYE

Depuis le 19 juin 2025 une partie de la population du village
Nzoro, dont le nombre exact reste à déterminer, se réfugie
chaque nuit dans les villages voisins (Nzakoudou, Mboum-
Mbindoyé, Ndim etc…) Cette situation témoigne de la persistance
d’un climat d’insécurité et d’une forte psychose communautaire
suite à une montée de l’insécurité, marquée par une série
d’attaques armées. Ces mouvements préventifs et pendulaires
effectués par les habitants font suite à des fortes rumeurs d’une
nouvelle attaque du village par des hommes armés. Craignant
une nouvelle attaque similaire à celle du 11 juin et 25 février de
l'année en cours. Plusieurs habitants fuient leur domicile dans la
soirée pour se réfugier dans les villages environnants.
Environ 950 ménages soit 2 500 personnes se sont déplacées à la
date de la publication de cette alerte.

Besoin d’un 
partenaire pour 
le suivi de la 
situation et si 
possible faire 
une évaluation 
des besoins



                        
               

Nouveau mécanisme de suivi des 

alertes et plaidoyers pour les ONGs

nationales 



Veille humanitaire Suivi de la réponse Suivi post-réponse

Information de veille
concernant un choc

Mécanismes
communautaires
de protection

Réseau préfectoral
d’ONGN

Informateurs clés,
acteurs humanitaires

Points focaux
préfectoraux
du MAHSRN
et Min.Plan

Acteurs de
Protection

Coordination locale sur les alertes (zones
prioritaires du HNRP)

1. Suivi opérationnel des
évaluations multisectorielles

4. validation des recommandations
Cluster d’évaluation multisectorielles.
lead/co-lead

2. Evaluations avec les mécanismes
communautaires de protection et 
les services Etatiques disponibles.

Communautés
affectées,

3. Rapports d’évaluations incluant
les priorités, mécanismes d’adaptation

affectés, et modalités préférées pour 
la réponse

5. Consultations avec les
acteurs/projets de développement

pour renforcer les mécanismes
d’adaptation fragilisés

PNUD,
Ministère du Plan

6. Suivi du positionnement
avec les acteurs
humanitaires pour la réponse
sectorielle

7. Si pas de positionnement dans une
zone de priorité humanitaire,
référencer le point focal du
modificateur de crise.

8. Clôture de l’alerte et
référencement au GT-AAP 

GT AAP

Partenaires humanitaires à
l’échelle préfectorale et au-
delà.

GT AAP

Communautés
affectées,

Publication
d’alerte

Mandat 
d’évaluation

(ONGN et 
CRCA)

Réseau préfectoral d’ONGN

Acteurs de
Protection

Mise à l’échelle de la réponse humanitaire, et 
réajustement de projets de développement

Suivi des plaintes et feedbacks, et
documentation de la base de données sur la
qualité de la réponse aux urgences

MAHSRN,
Min. Plan

Point de presse 
trimestriel sur
la réponse aux

urgences

Outils de seuils définis 
au niveau stratégique 
pour la mise à l’échelle 
de la réponse



❖ Meilleure visibilité du gouvernement sur la réponse aux urgences : renforce son engagement au 
plaidoyer et dans la mobilisation de ressources;

❖ Opportunités pour l’accompagnement et la mise en œuvre de la localisation (au niveau
institutionnel, coordination et capacité technique);

❖ Migration potentielle vers une plateforme de coordination réunissant les acteurs humanitaires et 
de développement : ouverture de discussions décentralisées sur l’intérêt des actions 
anticipatoires et le Nexus;

❖ Une réponse adaptée qui vise d’abord à soutenir les mécanismes d’adaptation communautaires;

❖ Renforcement de la proximité des acteurs humanitaires/développement auprès des populations
affectées;

Implications et opportunités



Feuille de route pour la réponse aux urgences (1/3)
Résultat 1 Le concept de système unique d’alerte précoce, et de modificateur de crise unique et flexible est

validé par les instances décisionnelles (EHP, gouvernement, bailleurs)
Activité / Actions clés Responsabilité Indicateur de réussite

Discuter avec les acteurs de développement, sur 
les opportunités de mise en place d’un
mécanisme intégré de suivi des alertes au
niveau préfectoral; (Act1.1)

EHP/HC, PNUD, et 
MINUSCA

Les acteurs humanitaires, de paix et de développement sont d’accord
pour la mise en place du mécanisme intégré de réponse aux urgences.

Obtenir l’engagement du MAHSRN et du Min.
Plan dans l’organisation d’ ONG nationales à
l’échelle préfectoral, et son leadership pour la
coordination de la réponse d’urgence. (Act1.2)

EHP/ HC
Les contacts des points focaux (MAHSRN, Min. Plan) sont mis à disposition à
l’échelle préfectorale, et ceux des points focaux (CRCA, ONG locales) à
l’échelle commune. Les points focaux (MAHSRN, Min. Plan) sont déployés
dans les sous-préfectures, et coordonnent la plateforme locale d’ONGN.

Plaidoyer auprès des bailleurs pour financer
le renforcement de capacités d’ONGN sur la 
veille/évaluation, et des mécanismes 
communautaires de protection. (Act 1.3).

EHP/HC
Les financements annuels sont mobilisés pour accompagner le
renforcement de capacité d’ONGN, du MAHSRN et du Min.Plan.

Plaider pour la conception d’un modificateur de
crise unique visant à en RCA. (Act 1.4)

EHP/HC, OCHA, PNUD,
Gouvernement

Le concept de modificateur de crise unique est accepté et traduit en points
d’action à travers une note formelle signée des parties prenantes.

Consolider le modificateur de crise unique.
(Act 1.5)

Comité ad-hoc
(Gouv; OCHA; PNUD)

L’interface unique du modificateur de crise est conçu et mis à la disposition
des parties prenantes. Les critères de basculement sont également définis et
validés par l’ensemble des parties, pour être monitorés par OCHA.



Feuille de route pour la réponse aux urgences (2/3)

Résultat 2 Les outils d’évaluation et de rapportage sont révisés de manière consensuelle, les ONGN
sont désignées et financées dans le cadre d’une enveloppe ‘localisation de la réponse d’urgence’.

Activité / Actions clés Responsabilité Indicateur de réussite

Révision des formats d’alertes, les outils
d’évaluation, les grilles d’analyse et de rapportage, et
les intégrer au système central (Act.2.1)

ICCG/ AIMWG

Les outils révisés sont disponibles sur les plateformes en ligne. Les interfaces
d’analyse sont développées et intégrées à l’outil de gestion des alertes.

Identification d’ONG locales pour le renforcement
de capacité

UFH, ICCG Les ONG locales renforcées incluent au moins 40% d’ONG
féminines, et le plan de formation/accompagnement est développé

Renforcement des capacités d’ONG locales, du MAHSN,
et des mécanismes communautaires.

OCHA, CCO,
Clusters Protection
et CCCM

Les ONGN et le gouvernement (MAHSRN, Min.Plan) disposent des connaissances
et outils nécessaires sur le CCCM, les évaluations multisectorielles, le monitoring
de protection, la coordination de la réponse aux urgences, et les mécanismes
d’adaptation communautaires.

Etablissement des contacts clés, et mise en place des 
plateformes préfectorales d’ONG sous la supervision
du gouvernement. (Act 2.4)

MAHSRN,
Min.Plan, OCHA

La plateforme préfectorale d’ONG locales est fonctionnelle, et met en place une
feuille de route pour l’identification locale des mécanismes d’adaptation aux
chocs saisonniers.

Lancement officiel de l’initiative de coordination 
locale de la réponse aux urgences, à l’échelle
préfectorale. (Act 2.5)

MAHSRN,
Min.Plan, OCHA

Les réunions de coordination préfectorales sur les alertes sont fonctionnelles
sous le leadership conjoint OCHA-Gouvernement.



Feuille de route pour la réponse aux urgences (3/3)
Résultat 3 La veille humanitaire et la réponse aux urgences satisfait les besoins des communautés.

Activité / Actions clés Responsabilité Indicateur de réussite

Présenter un aperçu mensuel de la réponse
aux urgences, au sein de tous les forums de
coordination (Act.3.1)

OCHA
Nb de réunions (EHP, bailleurs) ayant ce point d’agenda; Nb de
réunions bilatérales avec le MAHSRN + Min. Plan, dédiées à l’aperçu de la
réponse d’urgence.

Développer une approche de réponse
multisectorielle qui privilégie le renforcement
les mécanismes d’adaptation communautaires
existants, et l’intégrer dans la notation des projets
(Act.3.2)

ICCG

La grille de notation des projets CERF et FH est ajustée pour intégrer le
renforcement des mécanismes d’adaptation communautaires. Au moins
50% des projets financés par le FH et le CERF prévoient des activités
visant le renforcement des mécanismes d’adaptation communautaires.

Afin de garantir la résilience des mécanismes
collectifs à l’échelle locale, systématiser
l’implication d’ONG locales dans l’évaluation
qualitative de la réponse d’urgence, et l’
intégrer comme critère clé pour l’admissibilité
aux fonds humanitaires. (Act. 3.3)

GT AAP
Les plaintes concernant la réponse aux urgences sont analysées, et les
feedbacks traités de manière efficiente.

Assurer la participation systématique
des communautés locales dans les processus de
ciblage, ainsi que la bonne communication
autour des processus de réponse aux urgences.
(Act 3.4)

Plateforme 
préfectorale

d’ONG
N, et GT AAP

Nb de plaintes en provenance des bénéficiaires, liées aux
lacunes de communication sur la réponse aux urgences.

Assurer la communication trimestrielle sur la
situation humanitaire et la réponse aux urgences.
(Act 3.5)

HC/OCHA, MAHSRN
et Min. Pla,

Nb de briefings conjoints sur la réponse aux urgences, à
l’intention des bailleurs de fonds.



PISTES DE PLAIDOYER POUR LES ACTEURS CCCM

1. Augmenter la fréquence des évaluations pour démontrer la plue-value
CCCM,

2. Plaidoyers du cluster pour le financement des acteurs CCCM pour réaliser 
des évaluations

3. Pro-activité des acteurs CCCM pour répondre aux alertes 



                        
               

Aperçu des outils de 

rapportage 4W et réalisations 

T2 2025



                        
               

FORMULAIRE DE RAPPORTAGE TRIMESTRIEL DES 
REALISATIONS CCCM-ABRIS-NFI - 2025

Matrice 5W 2025 T2 - Google Sheets

https://enketo.unhcr.org/x/GruVQ6PO
https://enketo.unhcr.org/x/GruVQ6PO
https://enketo.unhcr.org/x/GruVQ6PO
https://enketo.unhcr.org/x/GruVQ6PO
https://enketo.unhcr.org/x/GruVQ6PO
https://enketo.unhcr.org/x/GruVQ6PO
https://enketo.unhcr.org/x/GruVQ6PO
https://enketo.unhcr.org/x/GruVQ6PO
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B3TiSkbsJDmGMRyzoakGygf3OMBzbjEr4tcTBVI_HzM/edit?gid=239949116#gid=239949116
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B3TiSkbsJDmGMRyzoakGygf3OMBzbjEr4tcTBVI_HzM/edit?gid=239949116#gid=239949116
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B3TiSkbsJDmGMRyzoakGygf3OMBzbjEr4tcTBVI_HzM/edit?gid=239949116#gid=239949116
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B3TiSkbsJDmGMRyzoakGygf3OMBzbjEr4tcTBVI_HzM/edit?gid=239949116#gid=239949116
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B3TiSkbsJDmGMRyzoakGygf3OMBzbjEr4tcTBVI_HzM/edit?gid=239949116#gid=239949116


                        
               

Tour de table des partenaires 



                        
               

Divers 



                        
               

Singuila Mingui
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