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insani bir krizde, kamplar ve kamp benzeri ortamlar genellikle Gilke icinde yerinden edilmis
kisilerin (UIYEK) ve miiltecilerin koruma ve yardim isteyebilecekleri tek yerlerdir.

Gegici Barinma Alani Yonetiminde Asgari Standartlar, sektorler ve kurumlar arasindaki
planlama ve koordinasyonun yani sira barinma alani igcinde anlamli katilimi desteklemek
icin gereken asgari eylemleri tanimlar. insani kriz ortamlarinda giinliik olarak calisan
herhangi bir barinma alani yonetimi kurulusunun roliinii netlestirmeyi ve bu galismanin
asgari kalite seviyelerini belirlemeyi amaglamaktadir. Uluslararasi standartlarda “Kamp
Yonetiminde Asgari Standartlar” olarak adlandiriimasina ragmen, bu standartlar yerinden
olmus kisilerin barinak, koruma ve destege ihtiyag duyduklari tim baglamlar igin gegerlidir
ve bu baglamlar Tirkiye 6zelinde Gegici Barinma Alani olarak adlandirilirlar.

Standartlar, yerinden olmus tim bireylerin haklarina saygi gosterilmesi ve
ihtiyaclarinin onurlarina yarasir bir sekilde karsilanmasi gerektigine dair temel
inanca dayanmaktadir.

Herhangi bir Gegici Barinma Alani Yonetimi Kurulusu (GBAYK) tarafindan yiritilen
calismalarin kalitesini 6lgmeye yonelik standartlara uzun siredir ihtiyag duyulmaktadir.
2002 yilinda, kilit GBAYK’lar ve sahadaki uygulayicilar, ortak standartlar ve politikalar
konusunda anlasma saglanamadigini ve yardim ve koruma diizeylerinin yetersiz oldugunu
kabul etmislerdir. Kamp yonetiminde paylasilan kilavuzlara ve araglara duyulan ihtiyaci
fark etmis ve bu dogrultuda 2004 Kamp Yénetimi Arag Seti ¢calismasini hazirlamislardir.
Bugtin, s6z konusu arag seti, kamp yonetimi ile ilgili 6grenilen kapsamli bilgi ve derslerin
iyi bilinen bir referansidir. Ardindan diger bazi kilavuzlar ve el kitaplari, 6zellikle 2010 BM
Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) Ulke Iginde Yerinden Olmus Kisilerin Korunmasi E/
Kitabi hazirlanmigtir. Saha uygulayicilarindan gelen daha giincel taleplerle birlikte kiresel
gruplarin etkin ortak politika ¢ergeveleri gelistirmeye yonelik temel hedefleri, Kamp
Koordinasyon ve Kamp Yonetimi (KKKY) Kiimesinin asgari sektorel standartlar olusturmak
icin 2016 yilinda bir proje baslatmasina yol agmistir.

Gegici Barinma Alani Yonetiminde Asgari Standartlar, alandaki genis istisarelerin,
cevrimigi anketlerin, odak grup tartismalarinin, masa basi incelemelerinin ve uzman
tavsiyelerinin sonucudur. Yerinden edilmis kisilerle, dnde gelen operasyonel ortaklarla
ve devlet bunyesindeki gorevlilerle, bu standartlara katki saglamalarn igin aktif bir
sekilde gorusulmistir. Gegici barinma alanlarinin ve yerinden edilmis insanlara yonelik
ortamlarin daha genis bir insani midahale ekosisteminin pargasi oldugunu kabul eden
Standartlar, Kamp Yénetimi Arag Seti ve Ulke iginde Yerinden Olmus Kisilerin Korunmast El
Kitabi gibi hem mevcut kilavuzlara hem de The Sphere Handbook dahil olmak lizere temel
Humanitarian Standards Partnership kaynaklarina atifta bulunmaktadir. Bunu yaparken,
yerlerinden olmus insanlara yonelik ortamlarda calisan kisilere KKKY profesyonellerinden
ne beklemeleri gerektigi konusunda rehberlik etmekte ve sektdre yeni girmis gegici
barinma alani yoneticilerini desteklemektedir.
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Bu standartlar igin birincil hedef kitle, gegici barinma alani yoneticileri ve ekipleri, yani
ginlik olarak yerlerinden olmus bireylere yonelik sahalarda ¢alisan personeldir.

Ayrica, yasadiklari yerlerde yerinden olmus insanlarla iletisim iginde olan diger gruplar
tarafindan da kullaniimak Uzere tasarlanmistir. Hedef kitle, planlayicilar ve politika
yapicilar, teknik uzmanlar, koordinatorler, bagiscilar, akademisyenler ve savunuculuk,
medya veya iletisim Uzerinde galisanlar gibi, yerlerinden olmus bireylerle dogrudan ve
guinliik olarak muhatap olan gruplari kapsamaktadir.

Baglama baglh olarak bu asgari standartlar gergeklestirmek icin saha yonetiminde farkli
organizasyonel yaklagimlara ihtiyag duyulabilir. Bunu kabul ettigimizde, standartlarda tim
farkli gegici barinma alani ekibi yapilarina atifta bulunmak amaciyla, genel “Gegici Barinma
Alani Yonetimi Kurulusu” (GBAYK) terimi kullanilir. Bu kapsamda bulunan kuruluslar:

Yerinden olmus topluluklarin yonetisim yapilarini organize eden ve insani yardim
kuruluslar veya diger kuruluslar (6zel kuruluslar ve yerel yonetimler gibi) tarafindan
saglanan yardim ve hizmetleri koordine eden geleneksel kamp yénetimi kurulusu;

KKKY miidahalelerini, bir kamp yénetimi ajansinin kalici varliginin mimkin veya
arzu edilmedigi daginik, cok sayida ve daha az yapilandirilmis alanlara uyarlamaya
dayanan, mobil kamp yonetimi kurulusu: Kurulus, ihtiyaglarina ¢ok sektorlii bir
mudahale ile yanit verebilmek igin, bu bolgelerde yasayan yerinden olmus kisilerle
yakin isbirligi icinde ¢alisir. Esas olarak, farkl biyuklikteki ve daginik konumlardaki
ortak alanlari yonetmeye ve koordine etmeye odaklanir ve kamp sakinlerinin
midahalenin yonetimine katilmasini saglar. Gerekirse, bolge bazinda koordineli bir
mudahale saglamak igin herhangi bir bolgede yasayan daha genis popilasyonlari da
hedefleyebilir.

Ek destege ihtiya¢ duyulan ulusal, eyalet ¢apinda veya devlet binyesindeki muadiline
veya atanmis yerel kurulusa saglanan saha yonetimi destegi: Saha yonetimi destek
ekibi, atanan saha yonetiminin rollerini ve sorumluluklarini yerine getirebilmeleri
amaciyla kapasitelerini giiglendirmelerine destek saglar. Bu sunulan yardim ve
hizmetlerin glnlik koordinasyonunda ve izlenmesinde, uygun araglarin saglanmasi
da dahil olmak Uzere kapasite gelistirmede gerekli ekipmanlarla sunulacak destegi
icerebilir.
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Gegici Barinma Alani Yonetiminde Asgari Standartlar, diger insani standartlara benzer
bir sekilde, okuyucuya ilgili evrensel 6nermeyi (asgari standart) anlamada destekleyecek
bir ortak yapidan bahseder, ardindan bunlari bagarmak igin bir dizi temel eylem, temel
gobsterge ve rehberlik notu one siirer.

Asgari standartlar, yerinden olmus Kkisilerin haklarinin korunmasi ilkesinden
tretilmistir. Bu standartlar genel ve nitel 6zelliktedir ve herhangi bir krizde saglanmasi
gereken minimum degeri belirtir.

Temel eylemler, asgari standarda ulagmak icgin izlenecek pratik adimlari
ozetlemektedir. Bunlar 6neri niteligindedirler ve her baglamda gegerli olmayabilirler.
Uygulayici, mevcut baglama en uygun olan eylemleri segmelidir.

Temel gostergeler, onerilen standarda ulasilip ulasiimadigini 6lgmede bir belirteg
gorevi gorirler. Slireg ve program sonuglarini standarda gore ve miidahalenin yagam
siiresi boyunca korumanin bir yolunu saglarlar. Asgari gereksinimler, géstergeler icin
kabul edilebilir en disiik basari duzeyidir ve yalnizca sektorel fikir birliginin oldugu
yerlerde siirece dahil edilir.

Kilavuz notlan, diger standartlara, kilavuzlara ve araglara gapraz referanslarla kilit
eylemleri desteklemek icin ek bilgiler saglar.

Temel gostergelerle ¢calisma

Temel gostergeler, bir standarda ulasilip ulasilmadigini 6lgmenin bir yoludur ve standardin
kendisi ile karistirimamalidir. Standart evrenseldir, ancak temel eylemler gibi temel
gostergeler de midahalenin baglamina ve asamasina baglh olarak gelistirilmelidir.

Ug tiir gosterge vardir:
Suireg gostergeleri, minimum bir gereksinime ulasilip ulasiimadigini kontrol eder;

ilerleme gostergeleri, standarda ulasma durumunu izlemek icin bir 6lci birimi
saglar. Temel gizgileri belirlemek, ortaklar ve paydaslarla hedefler olusturmak ve bu
hedeflere yonelik degisiklikleri izlemek igin kullaniimalidirlar;

Hedef gostergeleri, standardin karsilanmadigi olgiilebilir asgari esik degerini temsil
eden hedeflerdir. Bu esige mimkiin olan en kisa strede ulasiimalidir, ¢iinkli bu
hususta yasanacak basarisizlik programin genelini tehlikeye atacaktir.

Standartlar, tim alanlarda hem nicel hem de nitel gostergeleri kullanirlar. Memnuniyet
veya algi gostergeleri gibi nitel bilgileri 6lcen gostergeler, 6zellikle etkilenen poplilasyonlara
karsi hesap verebilirligi gliclendirmek ve GBAYK’'nin karsilamasi gereken programatik
degisiklikleri yonlendirmeye ve gelistirmeye yardimci olmak igin siirece dahil edilirler.

Cinsiyet, yas ve engellilik durumuna goére ayristirilmis veriler, asgari diizeyde, program
yoneticilerinin ve karar vericilerin hizmet sunumunu, iyilesme durumunu ve hizmet
sonuglarini derinlemesine inceleyebilmelerine olanak saglar. Baglama bagl olarak daha
fazla ayristirma da gerekebilir.
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“Asgari” ifadesiyle ne kastedilmektedir ve bu diizey karsilanamazsa ne olur?

Standartlar, yerinden olmusg tiim bireylerin haklarina saygi gosterilmesi ve ihtiyaglarinin
onurlarina yaragir bir sekilde kargilanmasi gerektigine dair temel inanca dayanmaktadir.
Bu siiregte standartlar asgari standartlar olarak ele alinirlar ve sabittirler. Bununla birlikte,
temel eylem ve gostergelerin, ister yerinden olmus gruplar, ister ev sahibi topluluklar
olsun, operasyonel ortama gore ve gegici barinma alaninin nifusunun girdisiyle anlamli
olacak sekilde uyarlanmasi gerekir. Baglam, alanin yasam dongiisii boyunca degisecektir,
bu nedenle s6z konusu hususlarin uygunlugu zaman iginde gézden gegirilmelidir.

GBAYK’lar her zaman bu asgari standartlari asmaya ve miimkin oldugunca ¢ok sayida
gruba ve onlarin 6zel ihtiyaglarina hitap etmeye c¢alismalidir. Yardimin herkesi esit
sekilde etkileyen tarafsiz bir faaliyet oldugu varsayilamaz. Yardimin sunulma baglami ve
sekli, etkilenen kisilerin insan haklarina ve ihtiyaglarina gosterilen saygiyi ve yine hak ve
ihtiyaglarinin yerine getirilip getirilmedigini belirler. Bu nedenle insan haklarina dayali bir
yaklasim, insani yardim faaliyetleri igin cerceveyi ve gerekli standartlari saglar.

Standartlarin karsilanmadigi durumlarda, asgari gereklilikleri azaltmaya yonelik herhangi
bir 6neri dikkatle degerlendirilmelidir. GBAYK’lar, herhangi bir tavizi ancak oy birligiyle
kabul etmeli ve fiili ilerlemedeki agigi en aza indirecek sekilde rapor edecek bir slirece
oncilik etmelidir. Bunlar yerinden olmus kisiler, ev sahibi topluluklar, sahada ¢alisan
kuruluslar ve diger kilit paydaslar tarafindan kabul edilmelidir. insani yardim kuruluslar,
bir standarda uymadiklarinda bununu nifus Gzerindeki etkisini de degerlendirmeli
ve olasi bir zarar en aza indirmek igin adimlar atmalidir. GBAYK’lar bu yanit boslugunu
savunuculuk igin kullanmali ve gostergelere mimkin olan en kisa sirede ulagmaya
calismahdir.

Standartlari baglam igerisinde degerlendirmek

insani miidahaleler birgok farkl baglamda gerceklesebilir. Standartlarin, insana yarasir bir
sekilde yagsam hakkini destekleyecek bigimde, ¢alisma ortaminda nasil uygulanabilecekleri
bazi etkenlerle belirlenecektir. Bu etkenlerden bazilari:

insani miidahalenin gerceklestirildigi ortam;

Populasyonlar arasindaki farkhliklar ve insanlar arasindaki gesitlilik;

Nasil ve ne tir bir insani midahalenin saglanacagini etkileyecek operasyonel ve
lojistik gercekler;

Tanimlanmis anahtar terimler ve belirlenmis hedeflerle birlikte baglama uygun temel
cizgiler ve gostergeler.

Kaltdr, dil, miidahaleyi gerceklestirenlerin kapasitesi, giivenlik, erisim, ¢evresel kosullar
ve kaynaklar miidahaleye etki edecektir. Miidahalenin olasi olumsuz etkilerini 6nceden
tahmin etmek ve bunlari en aza indirmek igin harekete gegmek de onemlidir. Gegici
Barinma Alani Yonetiminde Asgari Standartlar, standartlarin miimkin olan en genis
alanda kullanimini ve standartlara sahip ¢ikilmasini tesvik etmek igin tasarlanmis, niteligi
ve hesap verebilirligini hedefleyen bir kurallar buttinidir. Bu standartlar bir “kullanim
kilavuzu” degil, insanlarin herhangi bir krizden kurtulmalari ve insan onuruna yarasir bir
bicimde toparlanmalari igin asgari olarak nelerin yerine getirilmesi gerektigini agiklayan
bir metindir. Standartlara uyum, tiim kilit eylemlerin uygulanmasi veya standartlarin tim
temel gostergelerinin karsilanmasi anlamina gelmez. Bir kurulusun standartlari ne 6lgtide

vi



KAMP YONETIMINDE ASGARi STANDARTLAR HAKKINDA - STANDARTLARIN YAPISI

gerceklestirebilecegi, bazilari kontrollerinin 6tesinde olan bir dizi etkene baglidir. Etkilenen
nifusa erisimin olmamasi veya siyasi veya ekonomik glivensizlik, standartlara ulagmay:i
imkansiz hale getirebilir. Asgari gereksinimlerin ev sahibi toplulugun yasam kosullarini
asthigi durumlarda, GBAYK’larin potansiyel gerilimleri azaltmaya yonelik 6nlemleri, 6rnegin
toplum temelleri hizmetlerin sunulmasini degerlendirmeleri gerekir. Bazi durumlarda,
ulusal makamlar standartlardan daha ylksek asgari gereklilikler belirleyebilir.

Diger standartlar ile baglantilar

Gegici Barinma Alani Yonetiminde Asgari Standartlar, insan onuruna yarasir bir bigimde
yasam hakkini destekleyen insani yardimlarin tim yonlerini kapsamamaktadir. Paydas
kuruluslar, bu standartlar kiimesiyle ayni felsefe ve taahhitlere dayal olarak cesitli
sektorlerde tamamlayici standartlar gelistirmistir. Bu standartlara Sphere, Humanitarian
Standards Partnership ve ortak kuruluslarinin kendi web siteleri araciligyla erisilebilir.

The Sphere Handbook; Humanitarian Charter and Minimum Standards in
Humanitarian Response: Sphere Association

Livestock Emergency Guidelines and Standards: LEGS Project

Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action (CPMS): Alliance for
Child Protection in Humanitarian Action

Minimum Standards for Education: Preparedness, Response, Recovery: Inter- Agency
Network for Education in Emergencies (INEE)

Minimum Economic Recovery Standards (MERS): Small Enterprise Education and
Promotion (SEEP) Network

Minimum Standard for Market Analysis (MISMA): Cash Learning Partnership (CaLP)

Humanitarian Inclusion Standards for Older People and People with Disabilities: Age
and Disability Consortium

vii
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Kaynak: Wan Sophonpanich / IOM 2020

Kamp Yonetimi Standartlari Calisma Grubu, diinyanin dort bir yanindan bu standartlarin
gelistirilmesine katkida bulunan 850’den fazla kisiye tesekkir etmek istemektedir.

Arjantin, Bolivya, Brezilya, Kolombiya, Kosta Rika, Dominik Cumhuriyeti, Ekvator, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Meksika, Panama, Peru ve Venezuela’dan gevrimigi video
konferans istisarelerinin yani sira Banglades, Irak, Somali, Gliney Sudan ve Turkiye'de
saha istisareleri yapilmistir. Bu galismalar, yer degistirme alanlarinin yonetiminde ihtiyag
duyulan gesitliligi ve 6zglllGga iyi yansitmak icin gerekli gorilmastar.

“Bizle ilgiliyse bizsiz olmaz” disturuna deger veriyoruz ve Ozellikle Gliney Sudan ve
Banglades’te (ve isimsiz bir sekilde online katkida bulunan digerlerine) yer degistirmelerin
yasandigl bolgelerde deneyimledikleri hususlar birinci agizdan paylastiklari ve bu
standartlarin gergekligi daha fazla yansitmasina katkida bulunduklari igin tesekkirlerimizi
sunmak istiyoruz.

Ulusal Kamp Koordinasyon ve Kamp Yonetimi Kimeleri/sektorel ¢calisma gruplari veya
diger insani sektorlerdeki gorevlerinde standartlara danismanlik ve katkida bulunmada
merkezi rol oynayan asagidaki meslektaslarimiza da tesekkurlerimizi sunuyoruz.

viii
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ACT Alliance / Christian Aid ve
DanChurchAid

Don Bosco Catholic Church

ACTED El Salvador Civil Protection
ADRA Kiresel Topluluklar
Afod Hand in Hand for Syria

Arauca Valiligi (Gobernacion de
Arauca)

Guney Sudan Saghk Baglantisi

Ataa Relief

Hold the Child

Barzani Charity Foundation (BCF)

insani Yardim Vakfi

Humanitarian Standards Partners

Bl t
umon (HSP)
BRAC IMPACT Girisimleri
CARE Sektorler Arasi Koordinasyon Grubu

(ISCG)

Caritas Banglades

Uluslararasi Gég Orgiitii (IOM)

Caritas Irak

INTERSOS insani Yardim Orgiitii

Casa del Migrante de Saltillo

Kirdistan Bolgesi Ortak Kriz

Uluslararasi Kizil Hag Komitesi

Koordinasyon Merkezi (JECC)

Uluslararasi Halklarin Gelisimi
Komitesi (CISP)

Maram Yardim ve Kalkinma Vakfi

Fundacién Colombia Nuevos
Horizontes

Mercy-USA for Aid and Development

COOPI - Cooperazione
Internazionale

Ulusal Sivil Savunma Enstitlist, Peru
(INDECI)

Danimarka Miilteci Konseyi

Save the Children
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Latin Amerika'daki Kizil Hag Ulusal
atin Amerika daki fizil Ha¢ Hlusa Scalabrini Go¢ Merkezi

Topluluklari
NORCAP Saha Bakim ve Miihendislik Projesi
(SMEP), Banglades
Northern Frontier Youth League Somali Geng Doktorlar Dernegi
(NoFYL) (SOYD)
Gl Sudan Kalk Aj
Norve¢ Miilteci Konseyi (NRC) (S:TJTDVA)U an Ralkinma Ajansi
BM insani isler Koordinasyon Ofisi Transit merkezi: Albergue La Sagrada
(OCHA) Familia, Meksika
Transit merkezi: Albergue de
Plan International Migrantes Hermanos en el Camino,
Meksika
POINT Tirk Kizilayr Dernegi
Katar Kizilay Dernegi UNICEF (Wash, Cocuk Koruma)
Red Clamor BM Baris Operasyonlari Dairesi
Milteci Yardim ve Geri Don(s BM Miilteciler Yiksek Komiserligi
Komiseri, (RRRC) Banglades (UNHCR)
RIADIS Violet Orgiitii
Baris ve Yasam igin Kadin Onciiler
RNVDO
(HINNA)
Saed Yardim Dernegi Diinya Gida Programi
Samaritan’s Purse Youth Activity Organization (YAO)

Save Somali Women and Children
(Sswc)
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Finansman I0M, Danimarka Milteci Konseyi ve UNHCR tarafindan saglanmistir.

Bu standartlarin pilot versiyonlari Somali ve Suriye’de kullaniimis ve Endonezya’daki yerel
STK'lar igin kapasite gelistirme temeli olarak hizmet vermistir.

Jennifer Cline Kvernmo ve Tom Stork’un ¢alisma grubunu, istisareleri ve taslak hazirlama
siirecini koordine etmesine ve yonetmesine katkida bulunduklari igin IOM ve DRC’ye de
tesekkdrler.

KKKY Stratejik Danisma Grubu, Sara Ribeiro Ferro, Erica Karapandi ve David Preux daha
onceki taslaklara katkida bulundular ve kapsamli yorumlarda bulundular. Kit Dyer,
Humanitarian Standards Partners ve Professionals in Humanitarian Assistance and
Protection (PHAP) ise final taslagin elde edilmesine yardimci oldular. Grafik tasarim,
Human Atelier’den Livia Mikulec tarafindan gergeklestirildi.

Neticede, bugiin yerlerinden olan ve gegici bolgelerde yasayan erkekleri, kadinlari ve
cocuklari dustnlyoruz. Mailteciler, gogmenler ve siginmacilar... Umarim sayginliginizi
koruyabiliriz ve bir an énce evlerinize dénebilirsiniz. insani yardim calismalarimizda bize
ilham veriyorsunuz.

xi
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Yerinden olmus nifus icinde, belirli insan gruplarinin 6zel gereksinimleri olabilir mi?
Sphere Handbook ve Humanitarian Standards Partnership kilavuzunda oldugu gibi,
Gegici Barinma Alani Yonetiminde Asgari Standartlar calismasinda da “insanlar” terimi
genis anlamda kullanmistir. “insanlar”, Gegici Barinma Alani Yoneticilerinin gegici barinma
yerlerinde gegici olarak ikamet ederken destekledikleri kisilerdir ve tiim insanlar onurlu
bir yasam hakkina sahiptir. “insanlar”, yaslari, engelli olup olmadiklari, uyruklar, irk ve
etnik kokenleri, saghk durumlari, siyasi egilimleri, cinsel yonelimleri, toplumsal cinsiyet
kimlikleri veya kendilerini tanimlamak igin kullanabilecekleri diger 6zellikleri ne olursa
olsun kadinlari, erkekleri, erkek ¢ocuklari ve kiz gocuklarini kapsar.

Saha diizeyinde koordinasyonu saglamak Uizere, GBAYK alanda konaklayan herkes igin
koruyucu bir ortam saglamakla yiikiimlidiir. Ozellikle uzun yillar islevini siirdiiren gegici
sahalarda, tim insanlar esit kontrol, glic ve kaynaklara sahip olmayacaktir. Bireyler ve
gruplar, sahadaki yasam dongisi boyunca zaman iginde degisecek farkl kapasitelere,
ihtiyaglara ve glivenlik agiklarina sahip olacaktir. Bu ve bunun gibi diger etkenler kasith
ayrimcihgin temeli de olabilmektedir. Gegici Barinma Alanini yoéneten kuruluslar,
tarafsizlik ilkesini gozetirken, bireysel ve 6zellikle savunmasiz gruplarin gereksinimlerini
dengelemeye 6zellikle dikkat etmelidir. Gegici barinmanin yénetiminde istisare, program
tasarimi, ihtiyag bosluklarinin izlenmesi ve yardima 6zel dikkat gosterilmesi esastir.

Niifus Kategorileri Ozel gereksinimleri olan gruplar

Cocuklar Refakatsiz ve ebeveynlerinden ayri cocuklar

Daha once silahl gigler veya gruplarla iliskide olan
gocuklar

Cocuk hane reisleri

Cocuk esler

Hamile kizlar

Cinsiyete dayali siddete maruz birakilan gocuklar

Ergenler ve gencler Okul digi ve igsiz gengler

Daha 6nce silahli giigler veya gruplarla iliskide olan

gengler




GiRi$ - GECiCi KAMPLARDA KiMLER KONAKLAR?

Kadinlar Dullar da dahil olmak lzere kadin hane reisleri
Erkek destegi olmayan kadinlar

Daha o6nce silahl gigler veya gruplarla iliskide olan
kadinlar

Toplumsal cinsiyete dayali siddete (TCDS) maruz
birakilanlar

Hamile kadinlar ve emziren anneler

Yasli insanlar Aile veya toplum destegi olmayan ve/veya

18 yasin altindaki cocuklarin sorumlulugunu Ustlenen
yasli insanlar

Hastaliga veya travmaya | Aile veya toplum destegi olmayan hasta insanlar
maruz kalan insanlar HIV/AIDS ile yasayan veya risk altinda olan kisiler

iskenceye maruz birakilanlar

Azinlik gruplari Etnik ve ulusal azinliklar
Dini azinhklar

Dilsel azinliklar
GOgebe/pastoral gruplar

Lezbiyen, gey, bisekstiel, transsekstiel, interseks
bireyler (LGBTI)

Erkekler Haklarindan mahrum birakilmis gengler/erkekler
Cinsel siddete maruz birakilan erkekler

Bekar erkek hane reisleri

Engelliler Fiziksel engeli olan insanlar

Duyusal engeli olan insanlar

Psikososyal veya zihinsel engeli olan insanlar




GIRi$ — GECICI BARINMA ALANI YONETIMINE NEDEN IHTIYAC VARDIR?

, insanlarin yerlerinden olarak go¢ ettikleri alanlarda
hizmet sunumunun, korumanin ve yardimin koordinasyonu ve izlenmesidir. Yasal koruma
cercevesini ve asgari insani standartlari toplulugun yoénetimi ve katilimci sistemler
araciligyla uygulayan saha yonetimi, hem teknik hem de sosyal yapiya sahiptir. Toplumsal
ortamlarda saglanan hizmetlerin ve korumanin ulusal ve uluslararasi yasalara, yonergelere
ve kararlastirilan standartlara uygun olmasini saglamayi, yerinden edilme vakasi sirasinda
yasam kalitesini ve sayginligi iyilestirmeyi ve kalici (“dayanikli”) ¢éziimleri savunmayi
amaglar.

“

“ terimi, sektoérde planl kamplar, kendiliginden olusan kamplar,
topluluk merkezleri, kabul ve transit gegis merkezleri ve tahliye merkezleri dahil olmak
Uzere kamplara ve kamp benzeri ortamlara atifta bulunmak igin giderek daha fazla
kullanilmaktadir ve bu belge genelinde de siklikla bahsedilmistir.

oOzelliklerindeki farkhliklarin gunliik yonetim faaliyetlerini ve standartlari etkiledigi
durumlarda, bunlar kilavuz notlarinda agiklanmaktadir. Hizmet sahalari, hizmetlerin,
altyapilarin ve kaynaklarin toplu olarak paylasildig ve yonetildigi yerlerdir. Bu baglamda
saha diizeyinde tiim paydaslar arasinda etkin bir koordinasyon, her GBAYK’'nin temel
gorevidir.

Kamplar (her gegici barinak kategorisinden) son ¢are ve gegici bir ¢6ziim secenegi olarak
kalmahdir. Kurulduklari yerlerde, kurumlar ve yetkililer, insani yardim sektorleri genelinde
gerekli gorilen ve hayat kurtarici hizmetleri en az asgari diizeyde saglamak ve korumakla
yukUmluddr.

Ozel bir GBAYK'nin gérevlendirildigi ve personelinin konuglandirildigi yerlerde, daha
ongorilebilir ve koordineli hizmet sunumu saglanacaktir. “ Gegici barinma alani
yoneticileri ve ekipleri, katilimi artirir, etkilenen kisiler icin hesap verebilirligi artirir ve
koruyucu ortami iyilestirirken etkilenen niifus ihtiyaglari, insani yardim saglayicilan
programlari ve hiikiimet hizmetleri hakkinda bilgi giincellemelerini kolaylastinirlar.
“ Gegici barinma alani yoneticileri tarafindan gelistirilen yapilar, durumdan etkilenen
insanlari, topluluklarini organize etmeleri ve harekete gegirmeleri, yardimin saglanmasina
katkida bulunmalari ve kendileri ve aileleri igin bilingli kararlar almalari yoniinde
giclendirmede genellikle kilit 6neme sahiptir.

Yerel yonetimler genellikle yasanan krizlere ilk miidahale eden unsurlardir. Bazi
baglamlarda, KKKY gergeve galismasindaki li¢ rolden de (yonetim, koordinasyon ve
yonetim) sorumlu olacaklardir. Diger bazi baglamlarda ise, ulusal hiikiimetler, dis
kurumlardan veya KKKY Sektoriinden acil durum midahalesine ortaklasa liderlik
etmelerini isteyebilir.

Son yillarda, KKKY sektori yerinden olmus kisilere hizmet saglamada baska egilimler de
sergilemistir. Genel kentlesme egilimlerinin yani sira, diger bazi etkenler yerinden olmus
kisilerin alternatif toplu alanlara siginmasina veya resmi olmayan kamp ortamlarini tercih
etmesine yol agmaktadir. Bunlar, yasal olarak isgal edilecek ve gegim kaynaklari olusturmak



GiRiS - BU STANDARTLAR NEREDE GECERLIDIR?

icin kullanilacak arazi mevcudiyetinin sinirli olmasi, pazara erisimdeki kisithliklar, giivenlik
kaygilari ve basa ¢ikma stratejileri gibi etkenlerdir. Resmi, planlanmig kamplarin karmagik
hazirliklarin yani sira yeterli arazi haklarina, bitceye ve yetkililerin iznine ihtiyaci vardir ve
bu kalemlerinde tiimiinde genellikle eksiklikler yaganmaktadir. Dahasi, yerinden olmus
birgok insan, pazara erisimin zayif olmasi ve gecim firsatlarinin yani sira hareket 6zgurlug
eksikligine maruz kalma gibi endiseler nedeniyle planh kamplarda yasamamay tercih
etmektedir.

Bu standartlar nerede gegerlidir?

Standartlar, planli veya kendilig§inden olusan (planlanmamis) kamplardan topluluk
merkezlerine, kabul ve transit gecis merkezlerine, tahliye merkezlerine ve — belirli
ortamlarda — kamp disi ve boélgeye dayali yaklasimlara kadar tim yer degistirme alani
tirleri icin gegerlidir. Kamplarda yasayan niifusun gevre bolgelerden keskin bir sekilde
ayrildiklarina dair yaygin bir goris vardir. Bununla birlikte, gergekte sinirlar daha az
keskindirler ve sahalar arasindaki yiiksek akicilik gosterebilir. GBAY kuruluslari, ev sahibi
topluluklarda ve kamp baglamlari disinda yasayan yerinden olmus topluluklara yonelik
saha yonetimi yardimlarina aktif olarak katilmaktadir. Asagidaki tablo, bu standartlarin
kapsadigi sahalarin araligini agiklamaktadir.

Planh kamplar Planl kamplar kentsel veya kirsal alanlarda kurulabilir. Yerinden
olmus niifusun kasitl olarak inga edilmis alanlarda yasadigi ve 6zel
bir yonetim ekibine sahip olduklari bélgelerdir. Planli kamplardaki
hizmetler, insani yardim kuruluslarindan veya mevcut belediye
altyapisindan su temini, gida dagitimi, gida digi madde dagitimi,
egitim ve saglik hizmetlerini igerebilir. Bu hizmetler genellikle,

kampta yasayan kisilere 6zel hizmetlerdir.

Kendiliéinden Yerinden olmus gruplar, 6zellikle aile bagi olan veya akraba gruplar,
olusan kamplar belirli kentsel veya kirsal alanlara kendi baslarina yerlesebilirler.

Bu tuir kamp benzeri ortamlar tipik olarak bir siiredir herhangi bir
yardim almamakta ve herhangi bir dis veya resmi insani destek
almaksizin varliklarini sirdiirmektedirler. Kendiliginden olusan
kamplar genellikle 6zel milkiyete ait arazilerde kurulurlar. Kullanim
veya erisim konusunda yerel halk veya 6zel mulk sahipleri ile sinirh
veya hi¢ mizakere edilmemeleri ile bilinirler. Bazi durumlarda, bir
kamp y6netim kurulusu yakinlarda faaliyet gosteriyorsa, bu kurulug
yerinden olmus insanlarin ihtiyaglari hakkinda bilgi edinebilir ve

yardim alabilmeleri igin onlari yénetim yapisina dahil etmeye

galisabilir.
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Yerinden olmus kisiler, okullar, fabrikalar, kislalar, toplum
merkezleri, belediye binalari, spor salonlari, oteller, depolar,
kullanilmayan fabrikalar ve bitmemis binalar gibi mevcut kamu
binalarinda ve topluluk tesislerinde konaklama imkani bulabilirler.
Bu yapilar genellikle konaklama yeri olarak inga edilmemis
yapilardir. Genellikle kentsel bir ortamda veya kentsel bir ortama
dogru yer degistirme meydana geldiginde kullanilirlar. Bir kampa
benzer sekilde, topluluk merkezleri yalnizca gegici veya transit
konaklama saglar. Yardim seviyeleri tam tesekklli yardimlardan
farkh 6z yeterlik seviyelerine degisiklik gosterir ve topluluk merkezi

yonetimi hizmetlerin koordinasyonunda gticlt bir rol oynayabilir.

Bir acil durumun baslangicinda, insanlar uygun, glvenli, uzun
vadeli bir yere nakledilmeden 6nce gegici konaklama alanlari
olarak veya bir operasyonun sonunda doniis noktasi olarak kabul
ve transit gegis merkezlerine ihtiyag duyulabilirler. Bu baglamda,
s6z konusu merkezler genellikle orta veya kisa vadelidirler ve geri
donen gruplari da agirlayabilirler. Transit gegis merkezleri genellikle
ilgili nifusa daha fazla hizmet saglamakta ve yalnizca dolaylh

olarak topluluk katihm faaliyetlerine ve karar alma siireglerine

katilmaktadirlar.

Acil tahliye merkezleri, siklonlar, yanginlar ve sel ve benzeri dogal
tehlikeler gibi belirli ve acil bir tehditten kagan kisilere uygun
gegici barinak saglamak tizere kurulmustur. Okullar, spor sahalari
ve dini veya sivil binalar siklikla bu amagla kullanilir. Bu alanlar,
afet olaylarindan dnce ve sartlar uyar uymaz hazirlanmali ve
planlanmali, ayrica barinma hizmetlerine erisime olanak saglamali
veya makul barinma sartlari i¢in hazirlik yapmalidirlar. Merkezi
makamlarin, tahmini nifus akisiyla birlikte gecelik kisi sayisini

planlamasi gerekir.

Kamp digi veya bolgedeki belirlenmis cografi alanlar (bazen mahalle
olarak da adlandirilir) igin gegerlidir ve kentsel, kent gevresi veya
kirsal ortamlarda gergeklesebilir. Etkinlikler, uyarlanabilir beceri ve
profillere sahip bir mobil ekip tarafindan gerceklestirilir. Calismalari,
hem ev sahibi hem de yerinden olmus toplulukta yasayan insanlara
saha yonetimi hizmetleri sunmak igin bir merkez kurmaya
odaklanmaktadir. Konaklama, kiralik evleri ve kendiliginden
barinmaleri igerebilir. En sik daginik ve ulasiimasi zor yer degistirme
baglamlarinda kullanilirlar. Gelisen acil durumlarda kullanildiklari

icin kisa dGmurleri vardir ve ulusal yapilarla yakindan uyumlu

olmalari gerekir.
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Kentsel baglamlar

2008’den bu yana diinya niifusunun yiizde 50’si sehirlerde yasamaktadir ve 6niimizdeki
40 yil iginde kentsel niifusun ikiye katlanmasi beklenmektedir. Nifus artisinin ¢ogu, en az
gelismis tlkelerdeki sehirlerde ve kasabalarda, 6zellikle Gliney Asya ve Sahra alti Afrika’da
yogunlasacaktir.

UIYEK’larin ve miiltecilerin kentsel alanlardaki varligi, kiiresel diizeyde artan kentlesme
egilimiyle dogrudan baglantilidir. Tim muiiltecilerin en az ylzde 59’u su anda kentsel
cevrelerde yasamakta ve bu oran giderek artmaktadir. Yerinden edilme giderek kentsel
ve daginik bir fenomen haline geldikge, yerlesik kamplar istisna haline gelmektedir.
UIYEK'larin gogu (yaklasik yiizde 80’i) tanimlanabilir kamplarin veya barinma yerlerinin
disinda kalmayi tercih etmekte ve bunun yerine kentsel, kirsal veya uzak ortamlara
dagilmis, yerel ailelerin ev sahipligi yaptigi, stibvansiyonlu veya kiralik konutlarda yasayan,
kentsel cevrelere dagiimis ve genellikle gogmenlerle ve yerel yoksullarla karistirilan
veya toplanan (g ila bes haneden ibaret, kiigik, kendiliginden olusan barinmalerde
yasamaktadir.

Barinma tiirleri

Ev sahibi

Ev sahibi topluluk .
aileler

A o out

Kamplarin
disinda

Kiralanan/stibva
nse edilen
konutlar

Yerinden
edilmis

Planli
kamplar

Kendiliginden
olusan gayri
resmi yerlesimler

Transit amach
gecici yerlesim
alanlari

Toplu
merkezler

Kamplar ve
kamp benzeri
ortamlar

Tahliye
merkezleri

Kabul
merkezleri

5B BOLDE

Kentsel cevreler asagidaki Ozelliklerden biri veya birkagi ile karakterize edilebilir:
ekonomik idari kriterler veya siyasi sinirlar, niifus yogunlugu ve buyUklGga, islevi ve
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kentsel ozelliklerin varligl. Yerinden olmus insanlar genellikle kentsel kayit disi alanlara
veya hizmetlerin kullanilabilirligi, sanitasyona erisim ve yeterli barinma gibi kaynaklarin
zaten ev sahibi niifus tarafindan zorlandigi marjinal mahallelere yerlesirler. Bu durum
hedeflenen yardimi daha zor hale getirir ve hedeflenen faydalanicilara ulagmak ve
midahale kapsamini genisletmek icin ¢ok sektorli, ¢ok gruplu bir yaklasim (alana dayali
yaklagim) kullanarak yerel yonetimler ve ev sahibi topluluklarla yakin isbirligi gerektirir.

Insani Sézlesme, insani ilkeler ve Koruma ilkeleri

insani Sézlesme, insani ilkeler ve Koruma ilkelerinin tiimii insani yardim miidahalelerinin
temelidir ve tiim kriz tirleri igin gegerlidir.

insani Sozlesme, Koruma ilkelerine, Temel insani Yardim Standardina (TiYS) ve bu
belgede islenen standartlara teknik ve yasal zemin saglar. Kismen yerlesik yasal hak ve
yukiimliliiklerin, kismense ortak bir inanisin beyanidir. insani Sézlesme, yasal haklar ve
yikUmlulukler agisindan, afet veya gatismadan etkilenen insanlarin refahi tzerinde en
fazla etkiye sahip olan temel yasal ilkeleri 6zetlemektedir. Ortak inanis agisindan, gesitli
paydaslarin rolleri ve sorumluluklari da dahil olmak tizere, felakete veya gatismaya yonelik
midahaleyi yonetmesi gereken ilkeler konusunda insani yardim kuruluglari arasinda bir
fikir birligi saglamaya calisir. insani Sozlesme, Sphere calismasini destekleyen insani
yardim kuruluslarinin taahhtidiiniin ve insani eylemlerde bulunan her kesimin ayni ilkeleri
benimsemeye davet edilmesinin temelini olusturur.

Saha yénetiminin sorumlulugunu alan ulusal veya uluslararasi bir STK mi yoksa ulusal
diizeyde bir otorite mi olduguna bakilmaksizin, insanlik, yansizlik, tarafsizlik ve operasyonel
bagimsizlik gibi insani ilkeler acil durumlarda insani yardim galigmalari ylriten paydaglar
icin etik bir temel olusturur. Bu dort ilke asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

INSANI ILKELER

e N\

insanhk Taraf tutmama ||Tarafsizlik Operasyonel
insanlarin acilan her insani yardim ins.ani eylem yalnizca bagimsizhik
nerede olursa olsun aktorleri, ihtiyag temelinde insani eylem, eylemin

¢ozime
kavusturulmalidir. insani
eylemin amaci, insan
yasamini ve saghgini
korumak ve insana
sayglyl temin etmektir.

diismanliklarda taraf
tutmamali veya
siyasi, irksal, dini veya
ideolojik nitelikteki
tartismalara
girmemelidir.

yapilmali, en acil sikinti

vakalarina éncelik verilmeli

ve milliyet, irk, cinsiyet,
dini inang, sinif veya siyasi
gorisler temelinde ayrim
yapiimamalidir.

bagimsiz olmalidir.
\

uygulandigi alanlarla
ilgili olarak herhangi bir
aktorlin sahip olabilecegi
siyasi, ekonomik, askeri
veya diger hedeflerden

GBAYK'lar, tiim insani yardim kuruluslari gibi, insani Sozlesme’'de belirtilen haklari
destekleyen ve zarar vermeme ilkesine dayanan Koruma ilkelerine uymak zorundadir.
(Koruma, Kurumlar Arasi Daimi Komite (IASC) tarafindan tanimlandigi sekliyle, afet veya
silahl gatismadan etkilenen kisilerin glivenligi, onuru ve haklariyla ilgilidir. “...ilgili yasal
organlarin (yani uluslararasi insan haklari hukuku, uluslararasi insani yardim hukuku,
uluslararasi milteci hukuku) metinlerine ve ruhuna uygun olarak bireylerin haklarina tam
saygl gosterilmesini amaglayan tiim faaliyetler” olarak tanimlanmaktadir). ilkeler, insani
yardim aktorlerinin rollerinin, kendi topraklarindaki veya kontroliindeki insanlarin refahi
icin yasal sorumlulugu olan devletin rollerinden ayri oldugunu ifade eder.

® Kilavuz notlari ve daha fazla okuma iin Sphere Handbook 2018, sayfa 33-48’e bakin.


https://handbook.spherestandards.org/en/sphere/#ch004
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Gegici barinma alani yoneticileri, miidahalelerinin olumsuz etkilerini, 6zellikle de insanlari
daha fazla tehlikeye maruz birakma veya haklarini kétliye kullanma riskini 6nlemek veya
en aza indirmek icin glinliik adimlar atarak korumaya katkida bulunur. Bunu, genel olarak
mudahalenin olumlu ve olasi olumsuz sonuglarini degerlendirmek (® Bkz. Standart 2)
ve yagma ve siddet riskini en aza indirmek igin hizmet ve yardim saglama bigimlerini
uyarlamak (® Bkz. Standart 3) amaciyla gegici barinma alanindaki nifusu igerisindeki
farkli gruplarla konusarak yaparlar. Saha planlama komitesinin bir parcasi olarak SYK’lar,
sahalarin catismadan uzak alanlarda insa edilmesini veya iyilestiriimesini saglar (® Bkz.
Standart 4) ve sahadaki tim gruplar igin gerektigi stirece yardim ve hizmetlere giivenli
ve esit erisim saglandigindan emin olurlar (® Bkz. Standart 5). Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi Ulke icinde Yerinden Olmus Kisileri Koruma El Kitabi (2010),
toplu alanlarin koordinasyonunun ve yonetiminin koruma agisindan degerini soyle ifade
etmektedir: “Koruma perspektifiyle ve koruma aktorleriyle yakinisbirligiicinde Ustlenilirse,
kamp yonetimi ve koordinasyonu, yerinden olmusg bireylerin insan haklarindan adil ve esit
bir bigimde yararlanmalarini ve mevcut insani yardim hizmetlerine engelsiz bir sekilde
erisebilmelerini saglayabilir”.

® Daha fazlasini UNHCR Yerinden Olmus Kisileri Koruma El Kitabi (2010) siiriim 6’da okuyabilirsiniz
(sayfa 385).

Son gare olarak kamplar

Bir kampta veya herhangi bir gegici topluluk sahasinda konaklamak uzun sireli bir ¢6zim
degildir. Aksine, yer degistirme vakalarinda gorilen gegici bir tepkiden ibarettir. Yerinden
olan tim insanlar igin, kalici bir ¢oziime ulasmak, yer degistirme slirecini sona erdirmenin
anahtaridir ve midahalenin baslangicindan itibaren dikkate alinmalidir. Uzun siireli Gg
¢OzUm Ornegi vardir: geri donme, yerel entegrasyon ve yeniden yerlestirilme.

Ulke iginde Yerinden Edilmis Kis

Vatandasi oldugu llkeye Vatandasi oldugu bolgede siirdirilebilir yeniden uyum saglama
geridoniis (geri doniis olarak da anilir)

J L J
Siginma saglayan llkeye Ulke icinde yerinden edilmis kisilerin barindiklari yerde siirdiiriilebilir yerel
entegrasyon entegrasyon (verel entegrasyon olarak da anilir)

J

Uclinci bir iilkeye yeniden Ulkenin baska bir bdlgesinde siirdiiriilebilir entegrasyon
yerlestirme (verlestirme olarak da anihr)

J\ J

IASC’nin 2004 Yerinden Edilmeye lliskin Yol Gosterici lkeleri, UIYEK lerin geri doniis, yeniden
barinma ve entegrasyona iliskin haklarini daha da daha fazla ayrintiyla aciklamaktadir.
Milteci statisti, bir kisinin Ug kalici ¢éziimden biri araciliglyla koruyucu bir de devlet-
vatandas bagini yeniden tesis etmesi halinde sona erer. UIYOK statiisiine sahip olma
kosulunun ne zaman sona erecegi konusunda yasal bir fikir birligi yoktur, cinkii UIYEK
olarak tanimlanmak uluslararasi hukuka gore 6zel bir stati kazandirmaz. Bununla birlikte,
bir kisi artik yerinden edilme deneyimiyle dogrudan ilgili koruma ve yardim ihtiyaglari
olmadiginda, artik yerinden edilmemis olarak kabul edilebilir.



GIiRiS - SON CARE SAGLAYICISI

Clnkd bir kampta konaklama imkani saglamak, yalnizca yerinden olma vakalari igin
gegici bir ¢ozim degildir. GBAYK’lar ayni zamanda uzun sdreli bir ¢dziime ulasilip
ulagilmadiginin belirlenmesinde yardimci olarak etkin bir rol oynar ve bu da 6ziinde
kampin kapatilmasiyla ilgilidir. Bazi durumlarda, bir sahanin kapatilmasi, uzun sireli bir
¢oziime ulasildigi anlamina gelmez. Bagiscilar ve ulusal makamlar da dahil olmak Gzere
tiim paydaslarla koordinasyon saglamak, uygun bir gonilli geri donds, entegrasyon veya
yeniden barinma sirecinin kosullarini desteklemek ve kamp nifusu Gyelerini haklan
konusunda bilgilendirmek GBAYK’larin roludiir.

Son ¢are saglayicisi

Finansmana erisim, giivenlik ve bulunabilirlik

Gegcici Barinma Alani Yonetiminde Asgari Standartlar

Koruma ’

@ Prensipleri ’

T s> Insani
7
! Sozlesme

R

GECICi

YONETIMi

&P

BARINMA ALANI

Sektdr yaklagiminin baglatildigi UIYEK ortamlarinda, miidahalenin &ngériilebilirligini saglamak
icin sektor lideri kurumlar “son gare saglayicisi” (SGS) olmakla gérevlendirilirler.

Gerektiginde ve erisim, glivenlik ve finansman mevcudiyetine bagl olarak, sektor lideri olan
SCS, sektor tarafindan belirlenen ve insani yardim koordinatori tarafindan yonetilen insani
yardim Ulke ekibine ait mudahale planinda belirlenen 6nemli bosluklari doldurmak igin
gerekli hizmetleri hazir olmahdir.

Sektor liderinin boslugu dolduracak veya gerekli faaliyetleri SCS olarak uygulayacak
finansmani yoksa, sektor lider kurulusunun bu faaliyetleri uygulamasi beklenemez, ancak
gerekli kaynaklari seferber etmek igin insani miidahale koordinatorii ve bagiscilarla
¢alismaya devam etmesi gerekir.

Temel
Insani
Standart

Gegici barinma alani
yonetimi politikalari ve
kapasiteleri

Topluluk katilimi ve
temsil giicii

Gegici barinma alani
ortami

Gegici barinma alani

hizmetleri koordinasyonu

ve izleme

Gegici barinma alaninin

kapanisi ve gikis

planlamasi

Standart 1.1
Yetki alani politikalari

)

Standart 2.1
Topluluk katilimi

)

Standart 1.2

Gegici barinma alani

yasam dongiisi
lanlamasi

Standart 1.3

Gegici barinma alanini
yoneten kurulus ve ekibi
kapasitesi

Standart
Vi korunmasi

Standart 2.2
Topluluklarla bilgi
paylasimi

Standart 2.3
Geri bildirim ve
sikayetler

Standart 2.4
Yonetim ve organizasyon
yapilari

Standart 3.1
Giivenli ve emniyetli
bir ortam

Standart 4.1
Gegici barinma alani
Koordinasyonu

|

Standart 5.1
Yeni bir Gegici barinma alan|
yonetim kurulusuna gegis

Standart 3.2
Uygun bir ortam

Standart 4.2

Gegici barinma alani
hizmetlerinin
degerlendirilmesi, izlenmesi
ve raporlanmas

=

Standart 5.2
Planli kapanis

Standart 5.3
Plansiz kapams

Standart 4.3
Sevk yollari

Standart 5.4
iyilestirme ve devre disi
birakma
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Gecici barinma

alani yonetimi

politikalari ve
kapasiteleri



Saha yoneticileri, katihmi artirmada, krizden etkilenen insanlar icin hesap verebilirlik
ozelligini gelistirmede ve koruyucu ortami iyilestirirken sektorel yardim saglayicilan
ile hukimetler arasindaki bilgi yonetimi glincellemelerini saglamada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Sahalardaki yoneticilerin ve diger personelin bunu basarabilmeleri igin,
galistiklari kuruluglarin insani yardim ve koruma ilkelerine dayanan gorevlere, politikalara,
stratejilere ve eylem planlarina sahip olmalari gerekir. Saha yoneticileri ve personelinin
ayrica denetim, egitim (hem is basinda hem de hedefe yonelik egitim), mentorluk (giftler
halinde veya deneyimli personel ile galisarak), duzenli ekip toplantilari, diizenli geri
bildirim oturumlari, periyodik performans degerlendirmeleri, yazili raporlar ve ekipman
saglanarak galismalarini yiritecek donanima veya lojistik destege sahip olmalari gerekir.

Gegici barinma alani yonetimi, (ulusal, uluslararasi veya gonulll) insani yardim
kuruluglan tarafindan gergeklestirilebilir veya yerel veya ulusal hiikiimet yetkilileri
tarafindan yonetilebilir. Kendiliginden olusan barinma alanlarinda veya acil bir durumun
baslangicinda yerel topluluk, sahanin yonetimine onciilik edebilir. Ulusal makamlar,
givenligi temin etmekten, yasalari ydnetme ve diizeni saglamaktan ve bir kampin veya
gegcici barinma alaninin sivil karakterini korumaktan sorumludur.

Gegici barinma alani yénetimi ekibi, koordinasyon, bilgi yonetimi ve temsil rolt araciligiyla
yalnizca sahadaki nifusa ve cevresindeki ev sahibi topluluga degil, ayni zamanda
hizmet saglayicilara da hizmet vermektedir. Bu sorumluluklar ileride bahsi gececek
olan standartlarda ele alinacaktir, fakat kisaca ekibin merkezi rolii, diger kurumlarin
calismalarinda katiimci bir yaklasim sergilemelerini saglayan hesap verebilirlik ilkesi igin
bir giris noktasi olusturmaktir (® Bkz. Ozellikle Standart 2.1, 2.2 ve 4.1). Kapsayici ve seffaf
isbirlikleri kurmak, saha icinde ve disinda mesruiyet olusturmaya yardimci olacaktir.

Gegici barinma alanlari genellikle kisa vadeli olacaklari beklentisiyle kurulurken, planlama
her zaman daha uzun vadeli yardimlari, genisleme olasiligini ve beklenmedik durumlari
o6ngormelidir. Ev sahibi toplulugun ihtiyaglar ve kapasiteleri, kurulan hizmetler, altyapi
ve varliklarla baglantil olarak da degerlendirilmelidir. Okullar, topluluk salonlari, yollar,
elektrik kablolari veya su noktalari gibi hizmetler ve altyapi tesisleri de yerel topluluklara
fayda saglayabilir.

Devletler, yasal statlleri ne olursa olsun, yerlerinden olmus veya ev sahibi topluluklarin
Gyeleri dahil olmak (izere, bolgelerindeki herkesin korunmasindan ve kamu dizeni
ve giivenliginin tehditlerden arindirlmasindan tamamen sorumludur. insani yardim
kuruluslari, maruz kalinan tehditlerin azaltilmasina ve yerinden edilme vakasinin éncelikli
nedenlerinin yikici etkilerinin hafifletiimesine yardimci olmak igin, ulusal makamlari
sorumluluklarini Gstlenmeye davet etmelidir.

Bu dort standarda gore agiklanan temel eylemler ve gostergeler yalnizca saha diizeyinde
degil, kuruluslar, koordinasyon platformlari ve genel insani midahale baglami igin de gecerli
olabilir.
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1. GEGICI BARINMA ALANI YONETIMI POLITIKALARI VE KAPASITELERI — STANDART 1.1

Etkilenen nifuslar, gerekli oldugu stirece zorunlu bir gegici barinma alani yonetim kurulusu
araciligiyla koruma ve yardima esit diizeyde erisim hakkina sahiptir.

Bir GBAYK, yerinden olmus gruplarin akisi s6z konusu oldugunda 6zel saha yonetimi
hizmetleri gerektiren durumlarda yonetim faaliyetlerini ylritmek Uzere, bir genel
mudahale otoritesi (hikimet, kiime veya diger) tarafindan atanir (bkz. rehberlik
notlari).

GBAYK, insani politikalara (cinsel sémiirii ve istismari &nleme -CSIO- dahil) ve
stratejilerin yani sira saha yonetimi ekiplerini ilkeli sekilde galismaya yonlendiren ve
tesvik eden liderlik ve organizasyon sistemlerine sahip olmalidir.

GBAYK, gerekli kapasitelere ve yeterli kaynaklara sahip kisilerden olusan bir saha
yonetim ekibi kurar.

Gegici barinma alani ydnetim ekibi, icerige baglh olarak birden fazla fiziksel konumu
kapsayabilir.

Gegici barinma alani yonetim ekipleri sabit veya mobil olabilir veya ikisinin bir
kombinasyonu diizeninde faaliyet gosterebilir.

Yerinden olmus 15.000 kisi basina 1 gegici barinma alani yénetim ekibi (kilavuz
notlarina bakin)

Genel hizmet diizeylerinden memnun olan gegici barinma alani nifusunun yiizdesi

CSIO dahil olmak tizere ilgili vakalarin GBAYK'ya sikayet siireci hakkinda bilgi sahibi
olan GBAYK personeli ylizdesi

Bir yerde bir Gegici barinma alani yonetim ekibinin bulunmasi ihtiyaci, 6nemli sayida
yerinden olmus kisi ve muhtemel yerinden olma siresine baghdir. Harici bir saha
yonetim ekibine duyulan ihtiyag, yerel yonetimlerin veya kuruluslarin insanlarin
ihtiyaglarini insani yardim ilkelerine gore karsilama kapasitesine bagli olacaktir.

. Yerinden olmus 15.000 kisi basina bir saha yonetim ekibi seklinde varsayilan bu
oran, toplulugun sahip oldugu kabiliyetler, yerinden olmus topluluklar ile ev sahibi
topluluk arasindaki iligkiler, hizmet veren kuruluslarin kapasiteleri ve 6zellikle tahliye
merkezleri ve transit gegis alanlari gibi farkli saha turleri dikkate alinarak baglama
uygun hale getirilmelidir.

Kentsel, kent cevresi veya kirsal alanlara dagilmis gayri resmi sahalar s6z konusu
oldugunda GBAYK, tek bir mobil ekiple ihtiya¢ duyulan destegi degerlendirmek ve
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1. SAHA YONETiIM POLITIKALARI VE KAPASITELERI - STANDART 1.2

planlamak icin, bu sahalari bagimsiz konumlarin sayisina, aralarindaki mesafeye,
sahadaki ihtiyaglara ve icinde yasayan yerinden olmus insan sayisina gore
kiimeleyebilir. Mobil saha yonetim ekiplerinin saha ziyaretleri, belirli cografi
boélgelerdeki niifus igin duzenli ve 0Ongoriilebilir olmalidir. Kamp disi gegici
barinma alani yonetimi hakkinda daha fazla bilgi i¢in, KKKY Kiimesinin 2019 tarihli
Mobil/Alan Tabanli Yaklasimla Topluluk Ortamlarinin Yonetimi ve Koordinasyonu
(Management and Coordination of Collective Settings through Mobile / Area Based
Approach) ¢alismasina bakabilirsiniz.

Gegici barinma alani yonetim ekibi, saha diizeyinde ofislerde, merkezi veya belediye
ofislerinde veya topluluk kaynak merkezlerinde bir merkeze sahip olabilir.

insani ilkelere bagh kalmak (® Bkz. Giris) insani miidahalenin temel tasi olsa da,
gorevli GBAYK, tanimi geregi etkilenen kisi ve topluluklarin yasamlari Gizerinde etki ve
gi¢ kullanan faaliyetlerinde hesap verebilir olmalidir.

Medyanin, bagiscilarin ve hikimetlerin baskisi, miidahalenin baslangicinda
dominant bir gilic olarak ortaya g¢ikabilir Bu gig, GBAYK'lari ve ekipleri
tutamayacaklari vaatler ve taahhitler vermeye itebilir. Bu standartlar, saha yonetimi
ekiplerini, faaliyetlerin uygun sekilde onceliklendiriimesi ve siralanmasi yoluyla
bunu 6nleme yoniinde desteklemeyi amaglamaktadir.

Uygun ve kapsayici bir planlama, kurulumdan kapanisa kadar saha yagam dongiisii boyunca
yeterli koruma ve yardimin saglanmasini temin eder.

Bir gegici barinma alani yonetimi eylem plani gelistirmek.

Gegici barinma alani niifusunun 6ne gikan Gyeleri ve ev sahibi topluluk ve yerel
yonetimler de dahil olmak Uzere diger paydaslarla etkilesim kurmak.

Hem erkekleri hem de kadinlari hem hedef niifustan ve ev sahibi topluluktan kilit
bilgi kaynaklari hem de toplulugun gesitliliginin temsilcileri olarak proje ekibine
dahil edin.
Toplulukla iletisimin ilgili paydaslar i¢in uygun dil(ler) ve format(lar)da
strdiraldigine emin olmak.
Nufusun teknik ihtiyaglari ve guvenligi de dahil olmak lizere finansal, maddi
kaynaklari ve insan kaynaklarini goz 6niinde bulundurmak.
Savunmasiz kisiler ve 6zel gereksinimleri olan insanlar igin hedeflenen eylemleri
degerlendirme ve plana dahil etmek.
Koruma degerlendirmesinde elde edilen bulgularin gegici barinma alani yénetimi
eylem planlarina yansitildigindan emin olmak.

Eylem planinin bir 6zetini ev sahibi topluluk ve yerel yonetimlerin temsilcileriyle
paylagsmak.
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1. SAHA YONETiIM POLITIKALARI VE KAPASITELERI - STANDART 1.2

Kendi iradeleriyle yer degistirenler, planlanmamis (zorla geri dénls nedeniyle)
kapanislar ve sel, yangin ve diger tehlikeler gibi sahayi etkileyecek olasi olaylar igin
acil durum planlari gelistirmek.

En azindan IK, finansal ve ekipman acil durum ihtiyaglarini acil durum planlarina
dahil etmek.

Gelistirme sirasinda acil durum planlar hakkinda geri bildirim vermek Ulzere
hizmet saglayicilarini siirece dahil etmek.

Savunmasiz insanlarin ihtiyaglarini hesaba katmak, acil durum planlarinda yiiksek
risk altinda olmadiklarindan emin olmak.

Durum ve planlama senaryolari slrekli degistiginden, acil durum planlarini diizenli
olarak gézden gegirmek ve giincellemek.

Tehditleri belirlemek icin gozlem ve fiziksel risk degerlendirmeleri yaparak saha
icindeki ve cevresindeki durumu izlemek.

Yeni hizmet saglayicilarin acil durum planlarina ve tahliye prosediirlerine dahil
edilmesini saglamak.

Acil durum prosediirlerini uygulamak.
Hedef topluluga, acil durum planlarindaki rolleri hakkinda bilgi vermek.

Arazi ve altyapiy! geri iade etmek icin gereken kosullari ayrintilandirarak, ev sahibi
topluluklar ve yerel yonetimlerle s6zlesme hazirlamak.

Acil durum planlarinin gelistirilmesi ve paylasilmasi amaciyla topluluk atolyeleri
diizenlenir.

Gegici barinma alanlari ydénetimi eylem planlari ve acil durum planlari giincellenir.

ilk giinden itibaren, gegici barinma alani yonetim’ ekibinin isi degisken bir yapi
sergiler ve yiiksek derecede esneklige, hizli diisiinmeye ve 6nceliklendirmeye, yenilige
ve dikkatli planlamaya ihtiya¢ duyar. Kilit paydaslarin (yetkililer, ev sahibi topluluk
lyeleri, hizmet saglayicilar ve acil durumdan etkilenen kisiler) bilgilendirilmesi,
danisma siregleri, plana dahil edilmeleri ve ilgili raporlamalar igin saha yonetim
ekibinin niyetli seffaf bir sekilde paylasilacak ve etkili ortakliklar kurmayi amaglayan
istisareler gerceklestirilecektir. ilgili niifusun 6zelliklerine bagh olarak gegici barinma
alani yénetimi eylem planinin uygulanmasini izlemek igin net kriterler belirlemek ve
gelistirmek énemlidir.

. Yerinden olmus kisilerle, tehlikeler ve kapanig dahil olmak Uzere hassas konular
hakkinda yapilacak istisarelerin zamanlamasini mimkiin oldugu kadar erken, ancak
ek strese neden olmadan planlamak.

. Sahalar genellikle kisa vadeli olacaklari beklentisiyle kurulurken, planlama her zaman
daha uzun vadeli ihtiyaglari, genisleme olasiligini ve beklenmedik durumlar
ongormelidir. Ev sahibi toplulugun ihtiyaglari ve kapasiteleri, kurulan hizmetler, altyapi
ve varliklarla baglantili olarak da degerlendirilmelidir. Okullar, topluluk salonlari,
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1. SAHA YONETiIM POLITIKALARI VE KAPASITELERI - STANDART 1.3

yollar, elektrik kablolari veya su noktalari gibi hizmetler ve altyapi tesisleri de yerel
topluluklara fayda saglayabilir. Fakat toplu merkez olarak gegici bir siire kullanilarak
bozulma yasamis binalar, yore halki Gzerinde olumsuz bir etki birakabilir. Bu tir
varliklarin sahanin kapanisiyla birlikte geri devredilmesi ile ilgili hususlar, baslangi¢
asamasinda ilgili paydaslarla birlikte tanimlanmali ve bu hususta mutabik kalinmalidir.
Gegici barinma alaninin kurulum/iyilestirme planlamasi ve alanin kapanisi, siirecin en
basindan itibaren birbiriyle iliskili durumlardir.

® Gegici barinma alani yasam déngiisii planlamasi Standart 3.2 Uygun bir ortam, 4.1 Gegici barinma
alani koordinasyonu ve 5.2 Planli kapanma gergevesinde yapiimalidir.

Gegici barinma alani yonetim ekipleri, alani yonetebilecek operasyonel ve teknik kapasiteye
sahiptir.

Gegici barinma alani yonetim ekibinin sahadaki niifusa benzer bir temsilde personel
bulundurulmasini saglamak igin IK departmanlariyla isbirligi kurmak.

Topluluklari ve ihtiyaglarini yansitacak sekilde kadin ve erkek personelin temsil
oranini dengelemek.

Dini veya etnik azinlik gruplar dahil olmak Gzere, personel igerisinde yerinden
olmus niifustan kilit azinlik gruplarindan galisanlarin bulunmasini saglamak.

Gegici barinma alani yonetim ekibi personelini KKKY ilke ve uygulamalari konusunda
egitmek.

Gegici barinma alani yonetimi ekibi personelini insani ilkeler ve Davranis Kurallar
konusunda yonlendirmek ve egitmek.

Raporlamanin énemini anladiklarindan ve uygun bir dilde yazilmig bir Davranig
Kurallari metnini imzaladiklarindan emin olmak.

CSi0yii siirece dahil etmek.

Gegici barinma alani yonetim ekibinin baglam ve is igin yeterli donanima sahip
oldugundan emin olmak.

Personel orani (kadin:erkek) saha niifusundaki durumla orantildir.
Davranis Kurallarini imzalayan gegici barinma alani ydnetim personelinin ylizdesi

Gorevleriyle ilgili yeterli egitimi tamamlamis gegici barinma alani yonetimi
personelinin ylzdesi
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1. SAHA YONETiIM POLITIKALARI VE KAPASITELERI - STANDART 1.3

Bir gecici barinma alani yénetim ekibinin boyutu ve yapisi olduk¢a baglamsaldir
ve yerel yonetim ve toplulugun kapasiteleri, dil ve diger iletisim ihtiyaglari, saha
ozellikleri, arazi peyzaj ozellikleri, hizmet ihtiyaglari ve hizmet saglayicilarin kapasitesi
ve glvenlik kosullari gibi bir dizi faktére baglidir.

. Gegici barinma alani yonetimi ekibinin liderlik, koruma, yardim, teknik sektorler,
yonetim, BT, catisma yonetimi, bilgi yonetimi ve/veya topluluk seferberligi konularinda
bir beceri ve kapasite dengesine sahip olmasi gerekir. Bazi baglamlarda, kadin
personelin daha fazla temsil edilmesi uygun olabilir. Clinkl genellikle kadin personel,
hedeflenen topluluktaki erkeklerle, erkek personelin kadinlarla kurabileceginden
daha etkili iletisim kurabilir.

. Gegici barinma alaninda en basindan itibaren 6zel olarak gérevlendirilmis bir
yonetim ekibinin bulunmasi ve krizden etkilenen kisileri temsil edebilmek igin
gereken kaynaklarla donatilmasi gerekir. Sahada planlanan faaliyetlere ve kosullara
gore cekirdek ekipte zaman iginde diizenlemeler yapilmalidir.

. Gegici barinma alani yonetimi ekiplerinin, insani yardim politikalari ve stratejilerine
sahip kuruluslarin yani sira, onlari ilkeli bir sekilde galismaya yonlendiren ve tesvik
eden finans ve IK gibi sektérlerin liderlik ve organizasyon sistemleriyle desteklenmesi
gerekir.

. Yerel STK’larin basgarih gecici barinma alani yoneticileri olduklan kanitlanmigtir.
Ulkedeki faaliyetlerin IASC kiime vyaklasimini benimsedigi durumlarda, kiime
liderligini yirtten kurumlar, bu yaklagimin saha niifusuna erisimin ve genel kabuliiniin
saglandigi yerlerde olumlu bir segenek oldugunu giderek daha fazla diisinmektedir.

Kiime uygulamasi s6z konusu oldugunda, ilgili GBAYK'ya kiime koordinatorii veya
kiime yoneticisi tarafindan belirli gecici barinma alanlari tahsis edilecektir. Mltecilerin
dahil olduklari durumlarda, bu tahsis siireci UNHCR tarafindan koordine edilecektir.
Diger baglamlarda hikimet bu hususta kilit rol oynayacaktir. Bu rol ile birlikte yerel
otoritelerle yakin isbirligi kurulmali ve bu kurumlarin kapasiteleri ve kaynaklari tespit
edilmelidir.

. Saha personelinin TIYS veya yerinde ydnetim gdrev ve sorumluluklar konusunda
egitilmedigi durumlarda, Gegici Barinma Alani Yonetiminde Asgari Standartlarin
uygulanmasinda onlari destekleyecek bir STK/BM kurulusu atamak kiime veya sektor
liderinin gorevidir. Bu destek, gegici barinma alaninin uzaktan yonetilmesine iligkin
kapasite gelistirme amaciyla da kullanilabilir.

. Tim saha yonetimi personeli igin gerekli olan temel KKKY egitimi en azindan asagidaki
konulari igermelidir:

Gorev ve sorumluluklar;

Katilim;

Bilgi saglama ve geribildirim alma (hesap verebilirlik);

insani ilkeler ve Koruma ilkeleri;

Koordinasyon;

Gegici barinma alaninin iyilestirilmesi ve planlanmasi ve

Gegici barinma alaninin kapatilmasi (uygun durumlarda Sphere veya yerel bina

kodlari dahil teknik standartlara atifta bulunularak).
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9. KKKY egitiminin otesinde, personelin Davranis Kurallari ve CSi® konusunda da
egitilmesi gerekir. Hemen hemen tiim kurumlar igin, cinsel suiistimal veya istismarin
(CSi) raporlanmasi zorunludur ve herkes icin hesap verebilirlik standartlarinin
saglanmasini amaglamaktadir. CSIiQ, yerel, ulusal, bélgesel ve uluslararasi paydaslar
da dahil olmak Uzere tim insani toplum tarafindan paylasilan ve zorunlu bir
sorumluluktur. Bununla miicadele etmek icin BM, CSi vakalarini 6nlemek, raporlamak,
arastirmak ve faillerine yonelik yaptirmlar uygulamak igin 6nlemler almistir. Bu
onlemler kapsaminda llke igi aglar gelistirilmistir. Bunlar, meydana geldigi Ulkede
CSi vakalarinin énlenmesi ve bu vakalara karsi miidahaleye iliskin koordinasyon ve
gozetim galismalarinda birincil organ gorevi goriir. Toplumsal cinsiyet esitligi egitimi,
CSIiO egitimini tamamlayici olarak, giderek daha fazla taninmaktadir.

CSI0 kaynaklari

® IASC CSIO Alt1 Temel ilkesine bakiniz.

® Bkz. IASC ve Global Protection Cluster tarafindan hazirlanan 2015 Guidelines for Integrating
Gender-Based Violence Interventions in Humanitarian Action: Reducing risk, promoting resilience
and aiding recovery.

® Bkz. 2018 BM Genel Sekreterligi Raporu: Catismaya Bagli Cinsel Siddet.

® IASC'nin alti temel ilkesinin 100'den fazla dilde yazilmis sade siiriimleri igin bkz.
https://translatorswithoutborders.org/psea-translated adresine bakin.

Gegici barinma alani topluluklarindan elde edilen tum kisisel bilgiler uygun sekilde toplanir,
saklanir ve kullanihr.

Gegici barinma alani sakinlerinin bilgilerinden bir veri tabani olusturmak ve ydonetmek.

GBAVYK tarafindan toplanan verilere yonelik veri koruma politikalarini bilmek, anlamak
ve uygulamak.

Guvenli ve kilitli odalar, elektronik yedeklemeler, sifreler ve hassas verilere
erisim kisitlamalari dahil olmak tzere verilerin glvenligini saglamak igin gerekli
proseddrlerin uygulandigindan emin olmak. Gizli belgeler agikga isaretlenmelidir.

Gerektiginde, anonimligi korumak igin kisisel bilgiler kaldiriimali veya bir kodla
degistirilmelidir.

Tahliye veya geri ¢ekilme durumunda bilgilerin korunmasi veya imha edilmesi igin
acik prosedurler uygulanmalidir.

18


http://www.cccmlearning.org/login/index.php
https://translatorswithoutborders.org/psea-translated

1. SAHA YONETiIM POLITIKALARI VE KAPASITELERI - STANDART 1.4

Onay ve bilgi paylasiminin tanimlanmasi da dahil olmak (izere, saha diizeyinde
mutabik kalinan bir veri paylasimi ve koruma protokolu gelistirmek igin tim saha
kuruluslarini koordine etmek. Asagidaki hususlarda anlasmaya varmak:

Depolama sistemine hangi verilerin, kim tarafindan ve nasil toplanmasi ve girilmesi
gerektigi;

Verilerden hazirlanan bilgilerin veya raporlarin dagitiminin saha nifusuna yonelik
riski nasil en aza indirecegi ve

Hangi bilgilerin kisith kalmasi gerektigi.

Tum sayim gorevlilerini kararlagtirilan paylasim ve koruma kurallari konusunda
egitmek igin paydas kurumlarla koordinasyon saglamak.

Verilerin nasil kullanildigini ve paylasildigini izlemek ve denetlemek.

Gegici barinma alaninda faaliyet gosteren tiim paydaslar icin 6zel bir onay ve gizlilik
protokoli kabul edilmis ve yiirurliktedir.

Gegici barinma alaninda faaliyet gosteren tim paydaslar igin bilgi paylasimi
uygulamalari kabul edilmis ve yururliiktedir.

Hem insani yardim kuruluglari hem de hikimetler arasinda insani yardim
calismalarinda daha gelismis veri bilimi yontemlerini uygulamaya yonelik artan ilgi ve
talep, GBAYK'larin ve saha yénetim ekiplerinin KKKY sektériinde yeni teknoloji veya
veri saklama yontemlerinin getirilmesinin zorluklarini daha iyi anlama ihtiyacini 6ne
¢ikarmaktadir.

Biyometrik uygulamalar ve diger sistemler kullaniliyorsa, gegici barinma alani
popllasyonlari biyometrik bilgilerinin ne igin kullanilacagini ve verilerin kiminle
paylasilacagini, ne kadar siire saklanacagini ve biyometrik veri toplamaya alternatifleri
olup olmadigini anlamalidir.

. Gegici barinma alani yonetimi ekiplerinin, koruma ve yardim midahalelerini daha
dogru hedeflendirmek icin bireyler hakkinda bilgi toplamasi gereklidir. Ancak bilgilerin
sorumsuzca iglenmesi, insanlari ciddi risk altina sokabilecegi gibi mahremiyetlerini
de ihlal edebilir. insanlari bilgilerin kétiiye kullanilmasina karsi koruma ile saha
sakinlerinin yararina bilgi toplama ve paylasma arasinda dengeyi bulmak asagidaki
ilkeler gozetilmelidir:

Hangi verilerin toplanmasi gerektigini belirlerken, bilgilerin neden gerekli
oldugunu titizlikle degerlendirmek. Yalnizca bir koruma amacina hizmet eden ve
bilgi kaynagi kisiye veya baskalarina zarar vermeyen bilgilerin toplanmasi.

Toplama ve paylagsma faaliyetlerinin koruma onlemlerine tabi tutuldugundan
emin olmak igin 6zellikle hassas olabilecek verileri belirlemek.

Kimsenin guvenligini ve gizliligini tehlikeye atmamak igin verileri koruma
endiselerine duyarli bir sekilde toplamak.
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= Tum insani paydaslarla bilginin nasil paylasilmasi gerektigi konusunda hemfikir
olmak ve neden paylasilmasi gerektigini tanimlamak. Yalnizca belirli bir koruma
amacina hizmet eden bilgiler paylasiimahdir.

= Bireysel bilgileri yalnizca ilgili kisinin bilgilendirilmis rizasi ile paylasmak. Veri
toplama sirasinda bu durumu kisiye agiklamak.

= Risk analizi yapmak: Farkl bilgi tirleri, farkl risk seviyeleri tasir ve saha yonetim
ekibi risk seviyelerini degerlendirmek ve buna gore bilgi yonetim sistemleri
tasarlamak igin diger operasyonel kurumlarla birlikte calismalidir.

® Ayrica bkz. Sphere Handbook, Shelter bélimdi.

® Kamp Yénetimi Arag Seti Boliim 5’i okuyarak, Bilgi Yénetimi kontrol listesinin yani sira veri koruma
ve bilgi yénetimi hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz. Ayrica Kamp Yénetimi Arag¢ Seti Bélim
2’deki Bilgi Yénetimi kontrol listesine bakininiz.

® Ayrica bkz. ICRC 2020 Handbook on Data Protection in Humanitarian Standards.
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temsil guicu



2. Topluluk katilimi ve temsil glic

Nifusun tim gruplarinin karar alma ve saha yonetim yapilarina anlamh bir sekilde
katildigindan emin olmak, iyi bir saha yonetiminin énemli bir pargasidir. Katilim, insani
krizler sirasinda yerinden olmus nifuslarin gegici barinma yerinde her tirli temel
haklarinin korunmasinin ve sagliklarinin, psikososyal refahlarinin ve guvenliklerinin
merkezinde yer almaktadir. Yerinden olmus toplumdaki tim gruplarin farkh
gereksinimlerinin, kapasitelerinin ve beklentilerinin temsil edildiginden ve ele alindigindan
emin olmak, boylece etkilenen niifuslara yonelik insani miidahale ve hesap verebilirligin
ivilestirilmesine katkida bulunmak icin &nemli bir adimdir. lyi isleyen sahalar, saha
nifusunun aktif ve anlamh katilimina baghdir. Bu katiimi desteklemek, egitim, rehberlik
ve topluluk temsilcilerini duyarli liderler olmaya tesvik etmeyi gerektirecektir.

Katilm dereceleri

DAHA GUCLU AIDIYET
VE SORUMLULUK
DUYGUSU

SAHIPLIK

. a Topluluk k
INTERAKTIF kontrol
toplulugun kaynaklar
rdimci olur
- Topluluklar diger
FONKSIYONEL paydaslarla birlikte karar
verme siirecine dahil olur
hby ed
tur

luklarin alinan
iizerinde yetki

ZAMAN

B

Kaynak: Kamp Yénetimi Arag Seti

Yerel baglamin derinlemesine anlasiimasini gerektiren uzun vadeli bir strece katihmin
amaci sadece yerinden olmus topluluklar arasindaki farkli gruplara s6z hakki vermek
degil, daha da ileri giderek sakinlerin duyulmasini ve hayatlarini etkileyen kararlarda yer
almasini saglamaktir. Cogu zaman, hizli baslayan bir acil durumun baslangic agsamasinda
saha yonetim ekipleri ve saha popilasyonlari anlamli katiimi 6nceliklendirmek igin yeterli
zamana veya enerjiye sahip olmayabilir. Bilgi aktarim yontemleri, danisma siiregleri,
geri bildirim mekanizmalari ve gegici barinma alani yonetisim yapilarinin bu diistinceyle
olusturulmasi gerekir ve tiim bu hususlar erken agamalarda distnulmelidir.

Katiimin 6niindeki engeller baglama baglidir ve gegici barinma alani popilasyonundaki
farkl gruplar igin farkh engellerle karsilasilacak, bu engeller zaman iginde degisim
yasayacaktir. Bu engeller ayrica sosyal veya fiziksel cevre ile ilgili olabilirler. Belirli
nifus gruplarini dezavantajli hale getiren kurallardan veya politikalardan kaynaklanan,
halihazirda mevcut engeller de gorilebilir.
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Bir sahada gergeklestirilecek olan iletisim faaliyetleri, toplulugun anlamli katiiminin
ve paydas hesap verebilirliginin tesvikinde esastir. Gegici barinma alani sakinlerinin
alandaki yasam hakkindaki gorusleri dikkate alinmali ve bu sakinler karar alma stirecinin
buylk ¢ogunluguna dahil edilmelidir. Gegici barinma alani yoneticilerinin gorevi, farkh
paydaslar arasinda iki yonla bilgi akisi i¢in bir ortam olusturmaktir. Topluluk katiiminin
etkili hale gelmesi, sahadaki giinliik zorluklar etrafindaki bu seffaf ve kesintisiz diyalogdan
kaynaklanmaktadir. Gegici barinma alani niifusu ile dogrudan temaslarin yani sira, saha
genelinde diyalogu tesvik etmek icin kisa mesajlar ve web siteleri gibi ortamlarin kullanimi
giderek daha yaygin hale gelmektedir.

Gegici barinma alani niifusu, alanin yonetimi ile ilgili karar alma stireglerine anlamli bir sekilde
katilma kabiliyetine sahiptir.

Gegici barinma alani yonetiminin bir pargasi olarak etkin katilimin gelistirilmesi igin
gereken yeterli zaman ve kaynaklari planlama ve biitcelemek.

Gegici barinma alani nifusunun proje dénglisiiniin her agsamasina (degerlendirme,
planlama, uygulama, izleme ve degerlendirme) katildigi ve dahil oldugu hususunda
diger paydaslarla anlasma saglamak.

Gegici barinma alani personelini katilim metodolojilerini kullanma hususunda egitmek
ve desteklemek.

Katihmer yaklasimlarin ve metodolojilerin hizmet uzmanlar tarafindan kullanimini
tesvik etmek.

Katilim ve giiclin potansiyel kétiiye kullanimini izlemek ve yonetmek.

Gegici barinma alani yonetimi programini ihtiyaglarin izlenme sonuglarina gore
diizenlemek.

Gegici barinma alani kararlarini etkileyebilmeleri icin sunulan firsatlardan memnun
olan saha niifusunun ylzdesi

Gorislerinin karar alma sireglerinde dikkate alindigini diistinen kadin komite
liyelerinin yuzdesi

Topluluk temsilcilerini igeren kurumlar arasi koordinasyon toplantilarinin yizdesi

1. Kadinlarin katiliminin ayri bir mekanizma gerektirdigi varsayimi siklikla gériilmektedir.
Bu, kisitlayici kiltlrel ortamlarda kadinlarla etkilesim kurmada faydal olabilir ve
kadinlarin kendilerini etkileyen sorunlari tartisabilmeleri amaciyla gerekli mahremiyeti
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ve alani saglamak igin ayri gruplarin olusturulmasi gerekebilir. Ancak ayri tutulan bu
gruplar, kadinlarin genel anlamda gegici barinma alani yénetimi yapilarina katiliminin
glclendirilmesiyle desteklenmelidir. Kadinlarin genel komitelere katihmi, erkeklerin
sahayla ilgili karar vermede tek veya g¢ogunluk etkisine sahip olmasini énlemek
amaciyla da tesvik edilmelidir.

Karar alma siirecine katilim, hizmet saglayicilar gibi farkli paydaslarin ilgisini
cekebileceginden, resmi veya gayri resmi bir sekilde gergeklestirilebilir. Farkl katihmci
yaklasim ve stratejilerin kullanilmasi yararli olabilse de, farkli kurumsal politikalarin,
kurum igin deneyimlerin, destegin (dolayli olarak personel araciliglyla veya dogrudan
finansman yoluyla) bir karisimini uygulamak, saha niifusunda kafa karistirabilir ve
gerginlikler yaratabilir. GBAYK, gecici barinma alani nifusu ile yapilan galismalarda
kullanilan yaklagimlarda seffafligi tesvik etmek icin ilgili tim paydagslarla diyalog
baslatmali ve 6grenilen en iyi uygulamalar ve dersleri paylasmak igin forumlar
olusturmaldir. GBAYK, mudahalenin cesitli asamalarinda segilmis temsilcilerin
dogrudan topluluga katilimi ile dolayli temsil arasinda dogru dengeyi kurmalidir.

. Katihmailar tarafindan kendi kendine yapilan segimler, bazi durumlarda ¢ok dar
veya ¢ok genis kapsamli segimlerin Uistesinden gelmenin bir yolu olarak gorilebilir.
Onceden tartisma veya karar verme konularinin reklamini yapmak, katiimcilarin bir
dereceye kadar nasil, nerede ve ne zaman katkida bulunmak istediklerini segmelerine
olanak tanir.

GBAYK’larin ayrica, gerginlik yaratmaktan kaginmak ve kendilerini etkileyen kararlara
katilabilecekleriyollarin 6niini agmak amaciyla, sahibi topluluklan, yer degistirmenin
kendilerini nasil etkiledigini ve kaynaklara erisim durumlarini da dikkate almalan
gerekecektir.

. Kamp disi ortamlarda, toplulugun yapisi, gerekli dncelikleri belirlemek ve topluma
ait sorunlari geleneksel planli ve gayri resmi sahalarda oldugu gibi ¢6zebilmek lGzere
egitilmektedir. Katihmci tekniklerin bu iki KKKY yaklasiminda sergiledikleri karsitlk,
daha ¢ok katilimin kimlere yonelik oldugu hususunda yasanacaktir. Kamp ortamlarinda
bu gorevi 6ncelikle STK lar yurutur ve kamp disi/alan tabanl KKKY programlarinda bu
gorev, yerel yonetimler veya yetkililer ve hizmet saglayicilar dahil olmak lizere daha
genis bir kitleye diismektedir. SYK'lar, belirli ihtiyaglari olan kisiler tabirinin, gesitli
engellerle birlestiginde, insani programlara, hizmetlere veya koruma hizmetlerine
katilmalarini veya erigmelerini engelleyen uzun vadeli duyusal, fiziksel, psikolojik,
entelektiiel veya diger kusurlari olan kisileri icerdigini anlamalidir. insani yardimci
aktorleri, insani midahaleye ve karsilagtiklar gesitli ayrimcilik bigimlerine katkida
bulunmak igin 6zel ihtiyaglari olan kisilerin kapasitelerini tanimaya galismalidir.

® Engellilerin haklari hakkinda daha fazla bilgi icin: www.un.org/development/desa/disabilities/
convention-on-the-rights-of-persons-with- disabilities.html.

® Norveg Miilteci Konseyi (NRC)'nin Kamp Yonetimi Yaklasimlari Araciligiyla Yerinden Olmus Kadin
ve Kiz Cocuklarinin Katihmini ve Korunmasini Gelistirme ¢alismasindan kadinlarin katthmi hakkinda
daha fazla bilgi edilebilirsiniz.
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® Kogluk tekniklerinin kamp komitelerinin hem geleneksel sahalara hem de kamp disi yaklasimlara
katilimi olusturmada nasil kullanilabileceklerini izleyin: www.youtube. com/watch ?v=cExBGw9g3aM.

® Kamp disi ortamlarla ilgili daha fazla bilgi igin Global CCCM Cluster tarafindan hazirlanan 2019

Management ¢alismasina bakiniz.

Yerinden olmus topluluk, ev sahibi topluluk ve diger tim paydaslarla diizenli iletisim gerekli
ve 6nemlidir.

ilgili paydaslar igin uygun dil(ler) ve format(lar)da bilgi paylasma mekanizmalari
gelistirmek.
ilk kez yapilan ve devam eden degerlendirmelerin tercih edilen iletisim dilleri,
bicimleri ve kanallari hakkindaki sorulari igerdiginden emin olmak.

Tum kurumlar tarafindan kullaniimak tizere kararlastirilan standartlastiriimis anahtar
mesajlar veya SSS’ler olusturmak ve diizenli olarak glincellemek.
Hastalik salginlari sirasinda, ulusal saglik bakanliklari dahil, saglik aktorlerinden
topluluk mesajlari hakkinda kapsamli rehberlik istemek.
Bilgi paylasimi igin asgari standartlar veya yonergeler gelistirmek ve tim hizmet
saglayicilari bunlari kullanmaya tesvik etmek.
Kurumsal roller ve goérevler, hizmetin ayrintilari ve iletisim bilgileri de dahil olmak
Uzere saglanan hizmetler hakkindaki bilgileri diizenli olarak sahaya dagitmak.
Hizmetler degistikce, ©rnegin yiyecek istihkaklarini degistirirken bunun
glncellendiginden emin olmak.

Mesajlarin ve bilgilerin alindigindan ve anlasildigindan emin olmak icin gegici barinma
alani popilasyonlarini takip etmek.

Hizmet saglayicilarin isimlerini (bir kurulus veya personel adi) sdyleyebilen gegici
barinma alani niifusunun ylzdesi

Paylasiimis son 6nemli bilgilendirmeleri uygun bulan gegici barinma alani niifusunun
yuzdesi

Onemli mesajlari paylasmak igin uygun bilgi yayma yéntemleri kullanilir.

1. Hem kamplar hem de kamp disi ortamlar igin kilit eylemler, yerinden olmus topluluklar
ve ev sahibitopluluklarigin gegici barinma alani diizeyinde bilgilendirme kampanyalari
olusturmayi ve paylasmayi 6n planda tutmaktadir. Kamp disi ortamlarin temel farki,
farkli tiirde uygulamalara duyulacak olan ihtiyagtir. Clinkii insanlar daha genis alanlara
yayildik¢a ve izole edildikge kamp disi bolgelerde planlanan (her tir) alanin disina bilgi
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yaymak zorlasacaktir. Bu tir ortamlarda, bélgedeki daha genis niifus ihtiyaglari goz
onine alindiginda, bilgi paylasimi igin mevcut mekanizmalar lzerine yenilerini insa
etme ihtiyaci da dogacaktir. Kamp ortamlarinin, benzer giivenlik agig1 dizeylerine
sahip, nispeten daha homojen bir saha profiline sahip olma olasiligi daha yiksektir.

2. Transit gegis merkezlerinde ve tahliye sahalarinda saha niifusuyla bilgi paylasmak
icin odak grup calismalari gergeklestirilebilir.

3. Gegici barinma alani popiilasyonlarinin farkl diizeylerde okuryazarliga sahip olmasi
muhtemeldir (6rnegin, cocuklarin okuryazarligi yetiskin okuryazarligindan farklidir) ve
bazi yerlerde birden fazla dil konusulabilmektedir. Ayrica farkli bilgi kaynaklarina da
giivenmeleri muhtemeldir. Ornegin gencler ve yaslilar genellikle oldukga farkli bilgi
kaynaklarina glivenirler. Bazi kisiler ayrica bazi bilgi tlrlerine ve bigimlere erismekte
zorluk gekecektir (6rnegin, duyusal veya biligsel bozuklugu olan kisiler).

® Temel insani Standartlar Taahhiidii 4’te bilgi paylasimi hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz.

Hem yerinden olmus hem de ev sahibi saha popiilasyonlari, hizmet saglayicilara yonelik geri
bildirim ve sikayetlerin islendigi glivenli ve etkilesimli mekanizmalara erisebilmektedir.

Gegici barinma alani kurulumunda ve saha niifusu ve hizmet saglayicilariyla, midahale
de dahil olmak Gzere uygun geri bildirim ve sikdyet mekanizmalari olusturmak.

Gerektiginde, hizmet saglayicilardan farkli mekanizmalari koordine etmek veya
birlestirmek.

Geri bildirim ve sikayetlerin sunulmasi igin sozll, yazili, elektronik, kagit tabanli,
yorum kutulari, yardim masalari ve yardim hatlarn gibi bir dizi farklh format
kullanmak.

Mekanizmalarin gizliligi koruyabildiginden emin olmak.

Mekanizmanin lizerinde anlasmaya varilmis ve gergekg¢i miidahale zaman dilimleri
icerdiginden emin olmak.

Bir geri bildirim ve sikayet takip sistemi kurmak.
Engellere ragmen insanlarin bilgiye erisme ve ifade etme kabiliyetlerini saglamak.

Standart isletim prosedurlerini, 6rnegin degisen hizmet seviyelerini gerektiginde
glincellemek.

Geri bildirim ve sikdyet mekanizmalariyla ilgili bilgilerin, farkli okuryazarlk dizeyleri
ve teknoloji okuryazarligi diizeylerini de hesaba katarak, uygun dil ve formatlarda
hazir bulunmasini saglamak ve 6zel ihtiyaci olan insanlara erisim imkani sunmak.

Personeli gizlilik konusunda egitmek.
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Gegici barinma alani tiim personelin ortak bir anlayisa sahip olmasini saglamak igin
hizmet saglayicilarla birlikte ¢aligmak.

Geri bildirim ve sikayetleri yanitlamak, takip etmek ve belgelemek.
Bir CSIO raporlama kanalinin ve takip mekanizmasinin mevcudiyetini saglamak.

Hem yerinden olmus hem de ev sahibi saha niifusu arasinda CSiO ve vakalarin
bildirilme yontemleri konusunda farkindalik yaratmak.

Geri bildirim ve sikdyet mekanizmalarinin galishgindan emin olmak. Gerekirse, saha
nifusu bireysel bir kuruma ait mekanizmadan yardim alamazsa, durumu dogrudan
hizmet saglayicilarla takip etmek.

Geri bildirim ve sikdyet mekanizmalarindan ve bu mekanizmalara erisim
yontemlerinden haberdar olan Gegici barinma alani nifusu yiizdesi

incelenen, ¢éziilen ve sonucu sikdyet sahibine belirlenen zaman dilimi icerisinde
bildirilen sikayet veya geri bildirimlerin yuzdesi

Gegici barinma alani yonetimi yapisinda bulunan, Davranis Kurallari egitiminden
gecmis Uye gruplarin ylizdesi.

. Yardimlardan faydalanamamis kisilerin sikayet etme hakki vardir ve tiim sikayetler bir
¢Ozlime kavusturulmasa da, tiim sikayet sahiplerinin yanitlanmasi gerekir. Yerinden
olmus toplulugun iletisim dili, niifusun tercih ettigi dil olmalidir. Sikayet prosediirleri
icin standart ¢alisma proseddrleri olusturulmali ve buna personel ve topluluk liderleri
icin egitim eslik etmeli, ayrica erisilebilirlik, etkinlik ve gizlilik hususlari dikkate
alinmahdir.

Ev sahibi toplulukta yasayanlar da dahil olmak tizere yerinden olmus toplulugun tiim
tiyelerinin gorisleri ve ihtiyaglari, geri bildirim ve sikdyet mekanizmalari araciligiyla,
cesitli bicimlerde duyulabilir.

. Geri bildirim igin kullanilan iletisim araglarina 6rnek olarak sikdyet komiteleri, tavsiye
kutulari, ¢agri servisli radyo, GBAYK’ya veya insani yardim topluluguna génderilen
mektuplar, yardim hatlari ve SMS mesajlari verilebilir. Ayrica, dnceden belirlenmis
saatlerde GBAYK personeli tarafindan doldurulan standart bir izleme formuyla
yapilacak ev ziyaretleri de buna dahildir.

. Anonimlik ve gizlilik saglayan prosediirler gelistirmek énemlidir. CSi ve insan haklari
ihlalleri gibi hassas konularin takibi ve sevk islemleri tercihen koruma odak noktasi
olarak gorev yapan bir kurumun veya ilgili sektér kurulusunun sorumlulugunda
olmalidir.

Kullanilan yaklagimlar mevcut baglami ele almalidir ve geri bildirimlerin islenme
bicimine bagl olacaktir. Genellikle gayri resmi ve resmi mekanizmalarin bir karigimi
kullanilmaktadir. ideal uygulamalarda, geri bildirim ve sikdyet mekanizmalari,
ilgili kisiler tarafindan yaygin olarak kullanilan, tercih edilen ve anlasilan iletisim
yontemleriyle tasarlanmalidir. Uygun bir geri bildirim ve sikdyet mekanizmasi
olusturulurken dikkate alinmasi gereken hususlar: saha niifusunun okuryazarlk
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orani; savunmasiz gruplar da dahil olmak Uzere mekanizmaya herkesin guvenli
erisimi; iletisim desteginin gizliligi ve slreci hayata gegirmek igin kullanilacak mevcut
kaynaklar.

6. GBAYK, mimkin oldugu miiddetce farkli resmi ve gayri resmi geri bildirim
mekanizmalarini koordine etmeli ve uyumlu hale getirmeli, ayni sikayetlerin
tekrarlanmasini 6nlemeli ve yalnizca daha 6nce alinmamiglarsa kaydedilmelerini
tesvik etmelidir. Her seyden once, SYK tim kurumlarin sirece dahil edilmesini
savunmalidir.

7. Koruma verilerinin toplanmasi, yalnizca miidahalenin kapasitesi yeterli oldugunda
gerceklesmeli ve saha sakinlerine bu bilgilerin nasil kullanilacagina dair bir agiklama
yapilmasi degerlendirilmelidir. Koruma hususundaki 6ncl kurulus, gizliligi saglamak
icin daha fazla destege ihtiyag duyan kurumlarda kapasite gelistirmeli, vakalarin
uzman koruma kurumlarina yonlendirilmesini ve yeterli vaka yonetim sistemlerini
olusturmalidir.

® TIYS Taahhiit 4 ve 5’te geri bildirim ve sikdyet mekanizmalari hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz

Kapsayici ve temsile dayali yonetisim yapilari hesap verebilir yapilardir ve gegici barinma alani
nifusunun ihtiyaglarini karsilayacak kapasiteye sahiptirler.

Mevcut katilim yapilarini ve gii¢ dinamiklerini degerlendirmek ve anlamak.

Gegici barinma alani yonetim gruplarinin veya komitelerinin yapisi ve segimi hakkinda
topluluk igerisinden kilit bilgi kaynaklarina ve diger paydaslara danismak.

Mevcut yonetisim yapilariyla veya topluluk liderligiyle bitiinlesmek, bu yapilarla
uyum saglamak veya onlari desteklemek.

Ev sahibi topluluklarin gorevini degerlendirmek ve 6zellikle anlagsmazliklarin
¢Oziimiinde yonetisim yapilarinda s6z sahibi olmalarini saglamak.

Farkli gegici barinma alani yénetimi gruplari veya komiteleri igin, davranis kurallarini
da kapsayacak sekilde, gérev tanimlari gelistirmek.

Gruplar veya komitelerde, Uzerinde daha énceden anlagmaya varilmis katihmci bir
secim slreci yuritmek.

Bu katilimci yapilarin, sahada yardim ve koruma saglama ile ilgili karar alma
sureglerinde 6nemli bir rol oynamasini savunmak.

Gruplarin veya komitelerin rollerini ve sorumluluklarini, ev sahibi topluluk da dahil
olmak tizere tiim saha niifusuna agiklamak.

insan onuruna saygl duymak ve artan damgalama vakalarindan kaginmak igin
kadinlarla, genglerle ve genellikle az temsil edilen insanlarla iliski kurmanin etik
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yollarini sistemli bir sekilde degerlendirmek. Karar alma sireclerine dahil olmalarini
ve anlamli bir rol Gistlenmelerini saglamak lizere bu kisi ve gruplari desteklemek.

Kararlastirilan yonetisim yapisinin, gruplarin veya komitelerin rol ve sorumluluklarinin
ve kendileriyle kurulacak isbirliginin farkinda olmalarini saglamak amaciyla tim dig
paydaslarla (hizmet saglayicilar, yerel yonetim ve ev sahibi topluluk) iletisim kurmak.

Gegici barinma alani ydnetim komitelerinin veya gruplarinin kapasitesini olusturmak.

Gegici barinma alani yonetim komitelerinin ve gruplarinin goérev tanimlarina
bagl performanslarini izlemek ve saha nlfusuna karsi sorumluluklarini yerine
getirebilmeleri icin komiteler ve gruplarla birlikte calismak.

Gegici barinma alani yonetim yapisi tarafindan ve bu yapi araciligiyla temsil
edildiklerini hisseden saha niifusu ylzdesi

Gegici barinma alani yénetim yapilarinin kapsayici, etkili ve yerinden edilmis niifusun
tamamina ulastigini bildiren saha nifusunun yiizdesi

Yonetisim yapilarinin niifusun yapisini temsil ediciligi

Kadinlari, gocuklarive azinlik gruplariniigeren temsili bir gecicibarinmaalaniyonetisim
yapisi olusturmak, her operasyonel baglamda farkli yontemler gerektirmektedir.
Topluluk haritalama ¢alismalari GBAYK'lar igin faydali bir arag olabilir. Zaman iginde
ve (yalnizca uzun vadeli uzun sireli durumlarda degil) her baglamda bu arag, kilit
paydaslarin kritik konulardaki goérislerini, insanlarin ihtiyaglarini ve tercih ettikleri
iletisim bicimlerini daha net hale getirebilir.

Bazi gruplarin yonetisim yapilarina anlaml bir sekilde katilmalarini engelleyebilecek
ogelerin (kiiltiirel, fiziksel veya sosyo-ekonomik) taninmasi ve bunlarin azaltiimasi
icin onlemler alinmasi gerekir. Hem yerinden olmus toplulukta hem de ev sahibi
toplumda halihazirda yurirlikte olan glc dinamiklerini ve farkl gruplarin karar alma
siirecine katilmanin 6ntindeki engelleri anlamak, tim gruplarin katiimini artirmaya
yonelik calismanin en iyi yolunu tanimlamada ¢ok 6nemli adimlardir.

Bazi baglamlarda — 6zellikle gegici barinma alanlarinin disinda — topluluk temsili,
yonetisim yapilari veya liderlik halihazirda mevcut olabilir. Bu nedenle, bu gruplarin
nasil galistigini, rollerini ve tim toplumu ne o6lglide temsil edebildiklerini anlamak
icin kapsamli bir analiz yapmak ¢ok 6nemlidir. Bu analizin sonucuna bagli olarak yeni
yapilarin olusturulmasi gerekebilir. Bununla birlikte, mevcut yapilari genisletmek veya
insani yardim ve korumayi koordine etmede ve yénetmede rol oynamalarini saglamak
icin desteklerini ve kapasite gelistirmelerini artirmak daha uygun olabilir.

Kisa vadeli toplu merkezlere (transit gecis sahalari ve tahliye merkezleri dahil) yonelik
katihmci modeller, tipik olarak veri toplama veya dagitimini iyilestirmeye, uygun
insani hizmetler tasarlamaya ve bilgi yayma ve ¢atismalarin ¢6zimd igin forumlar
saglamaya odaklanir. Bu modeller genellikle yonlendirme komiteleri, topluluk duyuru
panolari veya alt sektor teknik gruplari seklinde gergeklestirilir. Uzun vadeli kolektif
merkezlerin farkh bigimlerde (ulusal dernekler gibi) benzer amaglari, sivil toplumla
baglantilari veya savunuculuk hedefleri olabilir.
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5. Bir tehlikenin hemen ardindan kendi 6zel kiiltiirel uygulamalarina ve geleneklerine
oncelik vermek icin topluluk Uyeleriyle istisarelerin yapilmasini saglamak, sosyal
uyumu yeniden insa etmek igin paha bigilmez deger tasiyabilir. Ayni zamanda, bazi
kiltlrel uygulamalar toplulugun unsurlarina zarar verebilir ve saha yoneticilerinin
gelenekleri insan haklarina saygi ile dengelemesi gerekir. Bu nedenle ydnetisim
yapisinda sadece erkekler, kadinlar, gocuklar ve savunmasiz gruplar degil, ayni
zamanda kiiltlrel liderler ve temsilciler de temsil edilmelidir.

6. Uzak bolgelerde bile gegim kaynaklari ile erken toparlanma arasinda bag kuran bir
paydas grubu olarak yerel piyasa aktorlerini bilgilendirin veya onlara danisin.

® Temsilcilerin ve ydnetisim yapilarinin olusturulmasi hakkinda daha fazla bilgiyi Kamp Yénetimi Arag

Seti Béliim 2 ve 3’te ve KKKY Kiime Kolektif Merkezi Yonergeleri B6liim 4’te okuyun. Ayrica Kamp

Yénetimi Arag¢ Seti Béliim 2’deki Yonetisim ve Topluluk Katilm Mekanizmalarinin Olusturulmasi

kontrol listesine bakiniz.

Core Humanitarian Standard ¢alismasinda toplum katiimi hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz.

® Cocuklarin Cocuk Koruma Asgari Standartlari, Standart 23 Kamp Yénetimi ve Cocuk Koruma
faaliyetlerine katiiminin nasil desteklenecegi hakkinda daha fazla bilgi edinin.
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Bir gecici barinma alaninin konumu ve planlanmasi, yerinden olmus nifusun saglig,
refahi ve korunmasi ile GBAYK'nin giinlik faaliyetleri yonetme, katilimi saglama ve ev
sahibi toplulukla iliskiler gelistirme yetenegi Uzerinde kritik bir etkiye sahiptir. Sahanin
fiziksel konumu ve dizeni kadar, kuruldugu, biytdigu, degistigi, gelistigi ve nihayetinde
kapandigi siire¢ de 6nemlidir.

Gegici barinma alanlari genellikle kisa vadeli olacaklari beklentisiyle kurulurken, planlama
her zaman daha uzun vadeli ihtiyaglari, genisleme olasiligini ve beklenmedik durumlari
hedeflemelidir. Ev sahibi toplulugun ihtiyaglari ve kapasiteleri, yerel topluluklara da fayda
saglayabilecek okullar, topluluk salonlari, yollar, elektrik kablolari ve su tesisatlari gibi
kurulu hizmetler, altyapi ve varliklarla ilgili olarak da degerlendirilmelidir.

Arazi tahsisinden nihai olarak ulusal makamlar sorumludur. GBAYK, varsa kiime/sektor
lideri kurumlarin destegiyle, sahanin yagsam donglisii boyunca alinan tim eylemlerin
kapsamli, kapsayici, iyi koordine edilmis olmasini ve yerinden olmus nifusun haklarini
korumasini saglamalidir. Bazi baglamlarda, 6zellikle dogal afetlerin neden oldugu yer
degistirme vakalari sirasinda, saha yonetimi ve koordinasyon rollerinin giderek daha ¢ok
ulusal otoriteler tarafindan yiritildigine dikkat etmek 6nemlidir.

Yerel yonetimler genellikle bir krize ilk miidahale edenler olmakla kalmaz, bazi ortamlarda
sahalari dogrudan yonetmekten sorumlu olurlar. Diger bazi baglamlarda ise, ulusal
hikimetler, dis kurumlardan veya KKKY Kiimesinden acil durum miidahalesine ortaklasa
liderlik etmelerini isteyebilir.

Tum saha sakinleri ve hizmet saglayicilar, zarar veya siddete karsi giivenli ve emniyetli, onurlu
bir ortamda yasarlar.

Yonetisim yapilari ve hizmet saglayicilarla birlikte, gegici barinma alani kurulumunda
alana dayali bir givenlik plani gelistirmek. Bu plani diizenli olarak glincellemek.

GBAYK’nin emniyet ve glivenlik degerlendirmesi ve miidahale konusunda yeterli
kapasiteye sahip oldugundan emin olmak.

Dis ve i¢ tehditleri ve bunlara midahale etmek igin gereken o6nlemleri
degerlendirmek Uzere riske dayali bir yaklasimi benimsemek.

Gegici barinma alanini riskler agisindan diizenli olarak degerlendirmek ve ortaya
cikan risklere gore acil durum planlarini gincellemek.

Gerekirse yer degistirme planlari hazirlamak.
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Hizmet saglayicilar, saha planlayicilari ve topluluk yonetisim yapilariyla birlikte, hem
fiziksel altyapiyr hem de topluluk davranigini degerlendirerek gegici barinma alaninin
dlzenligozlemsel ve giivenlik denetimlerini Gstlenmek. Givenlik denetimleri sirasinda
tespit edilen “tehlike isaretlerini” ele almak igin bir miidahale plani gelistirmek.

Koruma meslektaslariyla birlikte, glivenlik denetimlerine toplumsal cinsiyete
dayal siddeti (TCDS) ve diger koruma risklerini dahil etmek ve riskleri azaltmak
ve risklere karsi miidahale igin gereken ihtiyaglara dayali 6nlemlerin alindigindan
emin olmak.

Gegici barinma alani ve gevresindeki niifus yogunluklarini izlemek.

Tehlike isaretlerine mudahale olarak, gecici barinma alaninin yeniden
dizenlenmesini veya gegici barinma alani nifusun yeniden yerlestirilmesini
degerlendirmek.

Gerekirse, givenli olmayan bolgelerde bulunan haneler veya hizmetler igin yer
degistirme planlarini uygulamak.

Gegici barinma alanina 6zgu tehditleri veya riskleri ele almak igin ilgili seviyelerde
givenlik komiteleri olusturmak.

Gegici barinma alani nifusuna riskleri tanitmak igin bilgi kanallari olusturmak ve
yonetmek.

GBAYK personelini emniyet ve glivenlik konusunda yeterli diizeyde egitmek ve uygun
glvenlik dnlemlerini almak.

Uygun sevk mekanizmalarini takip etmek.

Glivenlik denetimi sonrasi ©nerilen risk azaltma eylemlerinden, dogrudan gegici
barinma alani bakim ve iyilestirme planlarina entegre edilmis (veya gegici barinma
alani bakim faaliyetleriyle ele alinmig) olanlarin ytizdesi

. Guivenlik denetimleri, GBAYK'lara ve hizmet saglayicilara, tim gruplarin (ergenler,
yashlar ve 6zel ihtiyaglari olan kisiler gibi risk altindakiler dahil) hem glindiiz hem de
gece saha tesislerini kullanirken giivenlikleri ve emniyetleri hakkinda nasil hissettikleri
konusunda yetersiz bilgi anlayis kazandirmak icin tasarlanmis bir aragtir. Baglama
bagh olarak, glvenlik denetimleri bir koruma uzmaniyla veya 6zel olarak egitilmis
odak kisilerle birlikte yapilmaldir. Guvenlik denetimlerinin sonuglari, gozlemsel
izleme ve sonuglarin haritalanmasi, daha sonra herhangi bir endiseyi gidermek igin
uygun midahaleler gelistirmek Uzere saha planlayicilari ve hizmet saglayicilarla
(varsa) birlikte galismak igin kullanilabilir. Bu mudahaleler, gerektiginde ek kilit tesisler
kurmayi, gegici barinma alaninin belirli bélimlerini genisletmeyi veya kapatmayi ve
asir yogun ve daha az kullanilan bélimleri arasinda bir denge saglamak igin trafigi ve
gecim kaynaklarini ydnlendirmeyi igerebilir.

Bir givenlik midahalesi olarak, daha fazla aydinlatma kurulabilir, ancak GBAYK’lar ve
hizmet saglayicilar bunun olasi istenmeyen sonuglarinin farkinda olmaldir. Toplum
danigmanlhigi ¢dziimin dnemli bir pargasidir.
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3. Hanelerin gegici barinma alanlarinin farkli bolgelerine tasinmasi, mevcut topluluk
yapilarini ve kapasitelerini baltalayabilecek bircok koruma riskine son derece agik bir
girisimdir. Bu tir hamleler ancak alternatif yoksa ve ilgili herkesle tam istisare halinde
yapilmalidir.

4. Bir bolgenin farkli kesitlerindeki (pazarlar ve su noktalari gibi) yiiksek niifus yogunlugu
sorunu, TCDS riskinin artmasina veya diger koruma riski bigimlerine katkida bulunan
kilit bir faktor olabilir. Gozlemsel denetimler, sorunlu alanlari ve olasi ¢éziimleri
anlamaya ve vurgulamaya yardimci olacaktir.

5. Glvenlik ve onur konusunda sadece kadinlara ve gocuklara danisma hizmeti sunmak
yeterli degildir. istisarelerin sonuclarina gére eyleme gegilmelidir. Sosyal hiyerarsilerin
ve gli¢c dinamiklerinin farkinda olun ve kadinlarin ve gocuklarin sahadaki tesislere
givenli bir sekilde erisme haklarini desteklemek igin karar vericilerle aktif olarak
etkilesime gegin.

6. Gilvenlik komiteleri, bir sahadaki her tirli givenlik hususunu igerebilen, ancak
genellikle yangindan korunma, arama kurtarma, ilk yardim vb. gibi hususlardaki
gonalli eylemleri ilgilendiren, oldukga genis bir terimdir.

® Ayrica bkz. Sphere Handbook, Shelter bélimii

Tum gegici barinma alani sakinleri fiziksel, sosyal ve kiilttrel agidan uygun bir ortama sahiptir.

Topluluk katilimini desteklemek igin bir gegici barinma alani kalkinma komitesi
kurmak.

Gegici barinma alani planinin sahadaki tim gruplarin ihtiyaglarini karsiladigindan
emin olmak igin topluluk danisma siregleri yritmek.

Gegici barinma alani niifusunun, tesislerin uygun kullanimina iliskin beklentilerini
o6grenmek ve bunlarin hepsinin ayni olmayabilecegini gbz 6niinde tutmak.

Gegici barinma alani niifusu ihtiyag ve kapasitelerindeki degisiklikleri kriz dncesi
baglamdan degerlendirmek.

Hem yerinden edilmis hem de ev sahibi topluluklar igin acil ihtiyaglari ve kapasiteleri
belirlemek ve risk altindaki gruplarin 6zel ihtiyaglarini g6z 6nliinde bulundurmak.

En savunmasiz kisilerin planlama sirasinda ihtiyaglarini dile getirmelerini
desteklemek ve gegici barinma alani tesislerinin tasarimi ve bakiminda
ihtiyaglarinin dikkate alinmasini savunmak.

Gegici barinma alani popllasyonundaki engellilik gruplariyla etkilesime gegmek.
Gegici barinma alani yonetim ekibinde 6zel ihtiyaglari olan kisiler igin bir irtibat
sorumlusu gorevlendirmek. Mimkiinse, saha tesislerinde yapilan degisiklikleri
iyilestirmek veya ihtiyaglari karsilamak igin 6zel erisim konusunda pazarlik yapmak.
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Surekli katihmi ve uygun kaynak kullanimini saglamak igin gegici barinma alani
planlamasindaki topluluk katiimini takip etmek.

Gegici barinma alani gapinda bir adres sistemi planlamak ve kurmak.
Okuryazar olmayan vatandaslari dikkate almak.

Tesisler igin (toplu merkezler, transit gegis alanlari) bu sistem adres sisteminden
ziyade oda tahsisi seklinde uygulanir.
Gegici barinma alani yasam dongust boyunca, sahanin planlanmasi, kurulumu ve
idaresi icin yeterli ve uygun teknik uzmanhgi desteklemek.
Yerinden olmus ve ev sahibi topluluklarin teknik kapasitelerini degerlendirmek ve
gelistirmek.
Gegici barinma alani planina gore kurulumunu saglamak igin topluluk liderlik yapilari,
ulusal veya yerel yonetimler ve hizmet saglayicilarla etkilesim kurmak.
Savunuculuk faaliyetleriyle, etkilenen niifusun egitim ve gegim firsatlari da dahil
olmak tizere temel hizmet ve olanaklara erisebilmesini saglamak.

Gegici barinma alaninin gelistirilmesi stresince karsilagilan sorunlari ele almak ve
¢6zmek igin toplulukla, saha planindan sorumlu kisilerle ve hizmet saglayicilarla
etkilesim kurmak.

Temel hizmet ve tesislere kabul edilebilir bir mesafe ve glivenli seyahat (veya
ulasim) saglamak amaciyla hizmet saglayicilar dahil kilit aktorleri bir araya getirin.

Olmayan yerlerde temel hizmet ve gegim firsatlarini dnceliklendirmek ve sunmak
icin gegici barinma alani planlamacilari, teknik uzmanlar ve servis saglayicilarla
koordinasyon saglamak.

Zorlayici teknik gereksinimlere 6ncelik vermek ve gereksinimleri uygun sekilde
siralamak igin gegici barinma alani planlayicilariyla birlikte ¢alismak.

Olenlerin yasini tutma ve defin olanaklarinin kiiltiirel normlari yansittigindan emin
olmak, herkes icin ayni olmayabilecegini unutmamak.

Gegici barinma alaninin gevresel etkisini géz 6niinde bulundurmak ve gevreye verilen
zarari sinirlamak igin planlar yapmak.

Dini uygulamalar ve ritiieller, sahne sanatlari, kiiltiirel etkinlikler ve festivaller vb. igin
kalturel tesislerde gerekli alan ve mekanlari saglamak.

Topluluktemisilcileriyle, topluluk tarafindan yonetilen tiimtesislerin siirdiirtildiglinden
ve devre disi birakma olasiliginin dikkate alindigindan emin olmak.

Hizmet saglayicilara yonelik savunuculuk faaliyetleri veya dogrudan eylemlerle temel
saha altyapisini korumak.

Proje tekliflerine temel bakim igin bir bltge dogrusu eklemek.

Yerinden olmus nifustaki tim gruplarin ihtiyaglarini karsilayan, toplum katilimi ve
uygun teknik uzmanlik ile gelistirilmis, Gzerinde anlagsmaya varilmig bir gegici barinma
alani plani hazirlanmigtr.
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Ev sahibi topluluklar da dahil olmak Uzere gegici barinma alani niifusu igerisinden,
hizmetlerin ihtiyaglarini, givenlik hususlarini ve 6nceliklerini yansittigini belirten
kisilerin ylzdesi

. Gegici barinma alani yoneticilerinin ve ekiplerinin saha planlamasi veya
iyilestirmelerdeki rolii, gegici barinma alani niifusu ve ev sahibi topluluklar da
dahil olmak Uzere tiim paydaslarin gegici barinma alaninin planinin gelistiriimesine
katilimini saglamaktir. Saha yoneticileri, degerlendirme, danisma toplantilari, odak
grup tartismalari ve yerinde ziyaretler gibi katiimci yontemlerle saha planlamasini
ve site gelistirme kararlarini etkilemeleri igin saha sakinlerini ve ev sahibi topluluklar
destekler. Gegici barinma alani planinin ihtiyaglarini yansittigindan ve karsiladigindan
emin olmak igin 6zel ihtiyaglari olan kisilere ve marjinal gruplara danigilmalidir.

Bir gegici barinma alani gelistirme komitesi, ilgili yerel veya ulusal yetkilileri,
kiime/sektor liderlerini, saha planlamacilarini, hizmet saglayicilari, hidrologlari,
mihendisleri, saha niifusu Gyelerini, CBS uzmanlarini, halk saghgi uzmanlarini, arazi
kullanimi uzmani avukatlari ve uzmanlari ve gerektiginde diger ilgili teknik uzmanlari
icerir. Sphere calismasinda bulunan teknik standartlar saha gelistirme komitesi
tarafindan mimkin oldukea kullaniimalidir.

Bolgeye dayali veya mobil kamp yonetimi operasyonlarinda ve insanlarin kendi
kendilerine yerlesmis olduklari alanlarda, kisilerin baslangicta, yeniden planlamayi
kapsamli istisareler olmaksizin daha da zorlastiracak bir sekilde dogal olarak miilkiyet
duygularina sahip olacagindan, gegici barinma alani iyilestirmelerinin kademeli olarak
yapilmasi gerekecektir.

. Kentsel yer degistirme baglamlarinda, glivencesiz arazi kullanim anlasmalari ve
alan eksikligi, agir iyilestirmeler ve bakim galismalari yapmayi neredeyse imkansiz
hale getirmektedir. Bu durumlarda GBAYK, konut, arazi ve milkiyet durum tespiti
suregleri ve yetkili yerel makamlarla arazi savunuculugu ile birlikte disiik teknolojili
saha iyilestirmesini tercih edebilir. Benzer sekilde, belirli kentsel baglamlarda,
saha yonetimi, birden fazla yeniden barinma sahasinin ve ev sahibi topluluklarin
erisebilecegi yerlere insa edilecek okullar, toplum merkezleri ve birinci basamak saglhk
hizmetleri gibi ortak tesisleri savunabilir.

. Alana dayali KKKY yaklasimlari, sosyal analiz ve hizmet sunumunun bir karisimiyla
cografi olarak uygun yardimi saglamanin yeni bir yolunu saglar. Gegici barinma
alani yonetimi, ilcelere, mahallelere veya hedeflenen topluluklara bireyler veya
haneler tizerinden hizmet verir. Bir felaketin hemen ardindan, etkilenen insanlara
gegcici barinak saglama, acil ihtiyaglarini karsilamanin yani sira, yikim ve molozlarin
da kaldirimasi gerekecektir. Oncelikle hangi alanlarin veya binalarin temizlenmesi
gerektigi ve hangilerinin gegcici barinma segenekleri icin kullanilabilecegi konusunda
mutabik kalinmalidir.

. Ayricayasal dizenlemeler nedeniyle afet sonrasi cezai sorusturmalara duyulan ihtiyag,
tarihi yapilarin korunmasi ihtiyaci, 6zel sektore ait ve devlete ait milklerin dncelikleri
de dikkate alinmalidir. Bunlar, nihai yeniden yapilanma ve gegici barinma segenekleri
bulmanin 6niindeki 6nemli olasi gecikmelerden veya engellerden bazilaridir.

36



3. GECICI BARINMA ALANI ORTAMI — STANDART 3.2

7. Gegici barinma alani planlamasi ayrica ¢oklu veya sirali felaketleri de dikkate
almalidir: 6rnegin, bir deprem, ardindan siddetli yagmur, ardindan sahalarda
yasayanlarin birden fazla felaketten etkilenecegi ve sahanin birden fazla teknik
iyilestirme gerektirecegi artci soklar.

8. Kentsel ortamlarda tahliye merkezlerini yoneten gegici barinma alani yoneticileri,
artel soklarin veya diger muteakip felaket olaylarinin etkileri olabileceginden, yeniden
acilan/restore edilen yol aglarina, tim kamu hizmetlerine (6rnegin, bir yénde okullar,
digerinde belediye binasi) baglh olmayi savunmalidir, ¢linki artgi soklarin veya diger
artqi felaketlerin spor salonlari gibi slrekli kullanilan toplu barinma segenekleri
Uzerinde 6nemli olumsuz etkileri olabilir.

9. Hizmet saglayicilar, engelliler ve her yastan insanlarin tesislere glivenli bir sekilde
erisme haklarina saygili teknik secenekler gelistirmeye tesvik edilmelidir. Bununla
birlikte, cocuklar, yaslilar ve hareketlilik engeli olan kisiler icin 6zel veya uyarlanmig
tasarim ve vyapilara ihtiyag duyulabili. Gorevlerin cakistigi alanlarda, GBAYK’lar
bulusmak igin paydaslari koordine etmelidir. Sevk yollari diizenli olarak glincellenmeli
ve sinanmalidir.

10. Alanin her bolimi igin ortak tesis sayisinin oranini dogru belirlemek amaciyla
mekansal planlama ve Sphere galismasindaki tematik gostergeler kullaniimalidir.

11. Gegici barinma alani planlamasi ve kurulumu, bir toplulugun yasanan tehlikenin
hemen ardindan belirli uygulamalara, geleneklere ve bilgi ve becerilerin aktarimina
devam edebilmesini saglamada oldukga 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle, erkekler,
kadinlar ve savunmasiz gruplar degil, ayni zamanda kdltirel liderler ve temsilcilerin
yani sira marjinallesmis ve damgalanmig gruplarin da bir yonetisim yapisinda temsil
edilmeleri gerekir.

12. insanlarin sahadaki alanlan giinliik olarak nasil kullandiklari, her baglamda sakinlerin
kultlrel yonlerine, acil durumun evresine ve glinin veya yilin zamanina gore degisecek
ve muhtemelen zamanla evrilecektir. Saha sakinlerinin glnlik uygulamalarini
anlamak, ihtiyaglarini karsilamada ve saha genelinde glvenligi saglamada kilit bir
faktor olabilir.

13. Mobil barinma alani yénetimi ekipleri, sahalarin iyilestiriimesine halen dahil olabilir.
Mobil ekipler, insanlarin kendilerini buldugu her yerde gerekli saha bakim faaliyetlerini
kolaylastirabilir ve asgari yasam standartlarini ve korumayi desteklemek igin barinak
iyilestirmelerini koordine edebilir (veya dogrudan organize edebilir). Mobil ekipler:

Hanelerdeki i¢ bélmeler veya pencere ve kapi onarimlari yapabilir;

Enkaz kaldirma gibi tehlikeleri azaltabilir veya basit sihhi tesisat onarimlarn
yapabilir;

Gayri resmi sahalarda yasayan yerinden olmus topluluklar igin (kiralama ve
oturma hakki sézlesmeleri gibi) gérev suresi glivenligini destekleyebilirler.

® Sphere ¢alismasinda yer alan barinak ve barinma konulu Standart 2: Konum ve barinma plani
béliimiine bakiniz.
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® Cocuk Koruma Asgari Standartlari, Kamp Yénetimi ve Cocuk Koruma hakkindaki Standart 23’ten
cocuklarin giivenligini saglamak igin ¢ocuk koruma aktérleriyle isbirligi hakkinda daha fazla bilgi
edinin.

® Toplu merkezlerdeki ve diger kamp disi ortamlardaki saha iyilestirmeleri hakkinda daha fazla bilgi
igin, KKKY Kiimesinin Mobil/Alan Tabanl Yaklasimla Toplu Ortamlarin Yénetimi ve Koordinasyonu
Calisma Raporuna bakiniz.
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4. Gecici barinma alani hizmetleri
koordinasyonu ve izleme

Gegici barinma alani koordinasyonu, Uzerinde anlagmaya varilan hedeflere ulasma
amaciyla yapilan bilgi paylasimi ve planlama sirecidir. Faaliyetlerin  birbirini
tamamlamasini saglamak ve temel haklarini kazanmada nifusu desteklemek igin ilgili
insani yardim kuruluslarini ve gegici barinma alani niifuslarini bir araya getirmeyi gerektirir.
Koordinasyon, saha nifusuna etkin ve hesap verebilir bir sekilde yardim ve korumanin
saglanmasini amaglar. Gegici barinma alani niifusu igin temel insan haklarina tam ve esit
erisim gerektigi gibi, sahadaki yasam standartlari da korunmalidir.

Kabul edilebilirligi, kullanimi ve yeterli bakimi saglamak igin hizmetlerin saha nifusuna
karsi 6zen ve sorumlulukla planlanmasi ve ylritilmesi gerekir. Hizmetler, teknik
mikemmellik ve sahanin fiziksel ve gevresel dzellikleri, kiltirel aliskanliklar ve normlar ile
savunmasiz kullanici gruplarinin ézel ihtiyaglari ve éncelikleri hakkinda saglam bir anlayis
izerine planlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir. GBAYK, gliclii teknik destege olan ihtiyaci
hafife almamalidir. GBAYK ve hizmet saglayicilarin, etkili program tasarimi, teknik denetim
ve izleme igin yeterli vasifli personelin bulundugundan emin olmalari gerekir.

Gegici barinma alani, topluluk ve (ilke diizeyinde ve arasinda koordinasyon

i oy GEGiCi BARIN TOPLU
iz Ll ALANI DUZEYI DUZEY

Su

omitesi

Ulusal idare/yénetim

makamlar GECICI BARINMA ALANI YONETIMI

—’
-m
—

Cocuk

Ev sahibi topluluk temsilcisi Komitesi

Koordinasyon Koordinasyon
koordinatori
(KKKY)

Gegici barinma alani toplulugu temsilcisi

Hizmet saglayicilar

Emlak ve arazi
sahipleri

ILL

Teknik sektorler

GBAYK’lar, bulunduklari sahanin o6tesinde bir koordinasyon ortaminda calisacaktr.
Koordinasyon ayrica sahalar arasinda bolgesel ve ulusal dizeyde de gergeklesebilir.
Saha yonetim ekibinin oncelikli gorevi, ekibin birden ¢ok sahayl kapsayabilecegi
alan tabanh baglamlar disinda, sahalar arasinda degil, belirli bir saha igerisinde
koordinasyonu saglamaktir. SYK’nin ayrica sahanin durumu hakkinda ulusal koordinasyon
mekanizmalarina rapor vermesi gerekecektir.

Saha diizeyindeki hizmet saglayicilarin, muhtemelen ulusal diizeyde ve alt ulusal diizeyde,
ornegin kiimeler veya tematik bir koordinasyon platformu gibi daha genis bir koordinasyon
ortaminda da faaliyet gostermeleri gerekecektir. Operasyonlarini bu mekanizmalara da
bildirmeleri istenecektir.
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4. GECICI BARINMA ALANI HIZMETLERI KOORDINASYONU VE IZLEME - STANDART 4.1

Koordinasyon stirecinin basarisi, ulusal otoriteler, KKKY kiime/sektor lideri, hizmet
saglayicilar, saha nifusuna ev sahipligi yapan topluluk dahil olmak tizere gesitli paydaslarla
seffaf ve etkili ortakliklar gelistirilerek ve bu ortakliklar sirdirilerek desteklenmektedir.

Hizmetler, yerinden olmus ve ev sahibi nifusun ihtiyaglarini karsilamak Uzere koordine
edilmektedir.

Gegici barinma alani genelinde gergeklesen tiim faaliyetler ve hususlar igin bir irtibat
noktasi olarak hareket etmek.

Tum paydagslari (kim, ne, nerede seklinde) haritalandirmak ve gorevlerin aralarinda
nasil bélinecegini kararlastirmaya ve net bir sekilde belirlemeye yardimci olmak.

ilgili ulusal ve yerel makamlarla agik iletisim ve koordinasyon kanallarini yénetmek.

Ev sahibi niifuslarla iyi iliskiler kurmak ve stirdiirmek, onlari sahadaki is ve faaliyetlere
katilmalari yoninde desteklemek.

Bilgileri paylasmak, endiseleri dinlemek, toplu kararlar almak ve kuruluslar
giincellemek igin gegici barinma alani diizeyindeki paydaslar diizenli olarak bir araya
getirmek.

Toplantilar disinda bilgi paylasmanin farkli yollarini kullanmak.

Gegici barinma alani yasam dongisi boyunca koruma ve yardim faaliyetlerini ve
sonuglarini planlamak, uygulamak ve izlemek.

Diger sektorlerin standartlari belirlemedeki roliine dikkat ederek, givenlik,
koruma ve haysiyet standartlarini anlamak.

Temel hizmetlerin barinma yerlerine bu standartlari takip edecek sekilde
goturaldiginden emin olmak.

is planlari, minimum standartlari karsilama kabiliyeti ve gecici barinma alani
degisikliklere miidahale etme konusunda dizenli glincellemeler saglamak.

Kiimeler veya sektorler, hizmet saglayicilar ve gegic barinma alani niifusu ile
istisare halinde sektor igin asgari kalite standartlari olusturmak.

Kalici ¢6zim arama gabasinin, gegici barinma alani niifusu igin yapilan tim eylemlere
dahil edilmesini savunmak.

Gegici barinma alani temsilcilerinin ve yonetisim yapilarinin genel ve sektorel
koordinasyon mekanizmalarina dahil edilmelerini savunmak.

Koordinasyon toplantilari tim paydaslari veya paydas gruplarini igerir.

Koordinasyon toplantilari, yerinden olmus ve/veya ev sahibi toplulugun temsilcilerini
icerir.
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4. GECICI BARINMA ALANI HIZMETLERI KOORDINASYONU VE IZLEME — STANDART 4.2

Yerinden olmus ve/veya ev sahibi toplulugun temsilcileriyle ortaklaga gelistirilen
glindem maddelerinin ylizdesi

Kararlagtirilan zaman diliminde lizerinde gergeklestirilen eylem kalemlerinin yuzdesi

1. Koordinasyon, karar verme igin yararli bir ortam olmalarina ragmen, yalnizca
toplantilardan ibaret degildir. Karar vericiler, sorunlarin hizli bir sekilde ele alinmasi
ve ¢ozilmesi icin toplantilar diizenlemelidir. Ayri ayri diizenlenen diizey bazindaki
toplantilar zaman alicidir ve koordinasyonun amaci karar vermeyi geciktirmek veya
yardimi etkisiz hale getirmek olmamalidir. Koordinasyon yapilarini her seviyede
yeniden olusturmak gereksizdir.

2. Hassas konular igin, paydaslarla ikili gorismeler gibi diger koordinasyon bigimleri
yararli ve uygun olabilir. Hangi konularin ihtiyath bir sekilde ele alinmasi gerektiginin
farkinda olmak ¢ok 6nemlidir.

3. Kamp disi ortamlarda bilgi alisverisi, yerel yonetimler de dahil olmak lzere daha
genis bir paydas yelpazesi arasinda olacaktir. Bu kosullar altinda, saha yonetim ekibinin
roll, topluluk Gyeleri (hem yerinden edilmis hem de ev sahibi topluluklar) dahil
olmak Uzere gesitli paydaslari bir araya getirerek ve birbirine baglayarak saha/alan
diizeyinde koordinasyonu desteklemek ve iletisim ve koordinasyon mekanizmalarini
gl¢lendirmek, yoksa kurmak olacaktr.

® Kamp disi ortamlarda koordinasyon ve Kiiresel KKKY Kiimesinin Alana Dayali Yaklasim Calisma
Grubunun ¢alismalari hakkinda daha fazla bilgiyi KKKY web sitesinden okuyabilirsiniz:
https://cccmcluster.org/global/Area-based-Approach-Working-Group.

® Kadinlarin koordinasyondaki rolii hakkinda daha fazla bilgi icin NRC’nin Yerinden Olmus Kadin ve
Kiz Cocuklarinin Kamp Yénetimi Yaklasimlari Yoluyla Katilimini ve Korunmasini lyilestirme konulu,
calismasina bakiniz.

® Bir kamp yéneticisinin koordinasyon yéntemlerini izleyin:
www.youtube.com/watch?v = 7xlp6vmo_L0& ézellik=emb_logo.

Gegici barinma alani niifusunun ihtiyaglari yerlesik sistemler araciligiyla izlenir ve raporlanir.

Hedef kitlenin kim oldugunu, ihtiyaglarini ve kapasitelerini bilmek.

Servis saglayicilarin, bosluklarin ve ihtiyaglarin izlenmesinde GBAYK’nin roliiniin
farkinda oldugundan emin olmak.

Gegici barinma alani yonetim yapisi ile hizmet saglayicilar arasinda iletisim kanallari
kurmak ve yonetmek.
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4. GECICI BARINMA ALANI HIZMETLERI KOORDINASYONU VE IZLEME — STANDART 4.2

Gegici barinma alani profilleri igin Gzerinde anlagsmaya varilmis bir uyumlastiriimis
degerlendirme araci olusturmak veya gelistirmek.

Kumeler veya sektorler ve hizmet saglayicilarla istisare halinde sektorel gostergeler
olusturmak.

Nifus veya gegici barinma alani kosullarindaki 6nemli degisikliklerin ardindan ihtiyag
ve kapasiteleri anlamak icin ortak, cok sektorli degerlendirmeler yapmak.

Gegici barinma alani niifusunu izleme hizmetlerine dahil etmek.
Gegici barinma alani genelinde hizmet ihtiyaglari hakkinda veri toplamak ve toplanan
bilgileri yonetmek.

Yardim ve hizmetlerin saglanmasindaki bosluklarin ve tekrar eden verilerin
tespitinden ve bu durumlara midahale edildiginden emin olmak igin lizere hizmet
saglayicilarla koordinasyon saglamak.

Bireysel ve ailelere ait bilgilerde gizlilik ve veri koruma politikalari uygulamak.
Sektorel asgari kalite standartlarina bakiniz.

Ayni isin birden fazla kez yapilmasini 6nlemek igin gegici barinma alanindaki hizmet
saglayicilar arasinda mimkin olan veri paylasim anlagmalarini desteklemek.

Gegici barinma alani tabanh bilgilerin ulusal koordinasyon mekanizmalarina geri
bildirimini saglamak.

Gegici barinma alani sakinlerinin, bireysel ve aile kararlarini geri dénmeye,
adaptasyona veya yeniden yerlestirmeye yonlendirmek igin dogru bilgilere diizenli ve
zamaninda erisebildiginden emin olmak. Bilgilerin uygun dil ve formatta oldugundan
emin olmak.

Seceneklerin glvenligini bagimsiz olarak belirlemek igin potansiyel geri donis,
entegrasyon veya yeniden barinma alanlarindaki degerlendirmelerden elde edilen
sonuglari gegici barinma alani poptlasyonlariyla paylasmak.

Hizmet saglayicilarla birlikte, belirlenen savunmasiz kisilerin siire¢ boyunca
hizmetlere strekli erisim konusunda bilgilendirilmeleri igin iletiler hazirlamak.

Bilgiyi en azindan yasal (koruma), saglk, egitim, su temini ve enerji hizmetleri,
gecim olanaklari, pazarlar ve dini ve kiiltirel kurumlarla iligkilendirin.

Hane halklarinin nasil karar verdiklerini ve tercih ettikleri segeneklerin dnilinde
engeller olup olmadigini degerlendirmek igin hane halki diizeyinde diizenli niyet
anketleri yapmak ve diger danisma bigimlerini uygulamak.

Soylentileri hizl bir sekilde anlamak ve ele almak.

Topluluk katihm mekanizmalari araciligiyla, herhangi bir hareketin zamanlamasi ve
kosullari da dahil olmak Uzere ¢6ziim segiminde topluluk diizeyindeki egilimleri
izlemek.

Gegici barinma alanindaki gostergeler, paydaslarla birlikte kararlagtirilir.

Kararlagtirilan zaman dilimi i¢inde giincellenen gegici barinma alani profillerinin
ylzdesi
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Geri donus, entegrasyon veya yeniden barinma konusundaki bilingli isteklerini ifade
edebilen saha nifusunun ylizdesi

Uzun ¢6zim segenekleriyle ilgili bilgilere nereden erisecegini bilen gegici barinma
alani nlfusunun yiizdesi

. GBAYK’larin hedef nifustaki bogluklari, ihtiyaglari ve kapasiteleri belirlemek tzere
sahada hangi tir bilgilerin toplanacagina iliskin kararlarda 6nci rol oynamasi gerekir.
GBAYK'lardan beklenen rapor ¢iktilari baglama gore degisecektir. En azindan, bir
GBAYK’nin kendi sahasinda kimlerin bulundugunu, ilgili nifusun ihtiyaglarini ve bu
ihtiyaglari tedarik eden kurumlari bilmesi gerekir. GBAYK’larin ayrica cinsiyetler, yas
gruplari ve popllasyon gruplari arasindaki farkhlklarin kendi ortamlarinda nasil
degistigini bilmeleri gerekir.

. GBAYK ayrica, paydaglara faaliyetler ve oncelikli ihtiyaglar hakkinda bir rapor
hazirlamaktan da sorumludur. Bu raporlama tiirli 6zellikle resmi olmayan sahalar
veya hizmet saglayicilar tarafindan siklikla diizenli olarak izlenemeyecek olan mobil
yaklasimlarda gegcerlidir.

. Sevk bigimleri, saglik, glivenlik, TCDS, koruma, gocuk koruma, TCDS’ye maruz birakilan
cocuklar ve kayip kisilerle ilgili durumlar dahil olmak tzere 6nemli teknik hizmetler
icin gerekli olabilir.

Bilgilerin baska bir paydas tarafindan toplanmasi ve belgelenmesi durumunda, bu
verilerin hassasiyetine bagli olarak GBAYK personeli veri toplama ekibine katilmalidir.
Hangi bilgilerin kim tarafindan toplanmasi gerektigine iliskin 6nceden yapilan
anlagmalar, saha toplulugunu veri toplama yorgunlugundan korudugu ve benzer
bilgilerin tekrar tekrar toplanmasini 6nledigi icin ¢ok 6nemlidir. Daha fazla bilgi igin
Standart 1.4°e bakin.

. Odak gruplari, cok sayida ayrintili bilgi ve derin i¢ gdrii ortaya koyabilir. lyi bir sekilde
yuratllduginde, bir odak grup c¢alismasi katiimcilari rahatlatan, sorulari kendi
ifadeleriyle disilinceli bir sekilde yanitlamalarina ve cevaplarina anlam katmalarina
olanak taniyan bir anlayis ortami yaratir. lyi bir odak grubu planlama gerektirir.

. Gergekei olmayan beklentilerin artisini 6nlemek igin saha niifuslariyla getiriler,
entegrasyon veya yeniden yerlestirme ile ilgili bilgilerin paylasiimasina 6zen
gosterilmelidir. ilgili konumlardaki herhangi bir gelisim programi hakkinda bilgi
toplamak faydali olacaktir. Co6ziim isteklerini anlamak ve soylentileri yanitlamak
hassas bir gorevdir.

Dizenli hizmet takibi yapilirsa, ok sektorlii degerlendirmelere ancak niifus veya saha
kosullarindaki énemli bir degisikligin ardindan ihtiyag duyulmaldir. Gegici barinma
alani yonetimi personeli, ajanslar tarafindan yuratilen biyik degerlendirmelerin
planlanmasina dahil edilmelidir.

. Yukaridaki hususlar kamp digi ortamlar igin de gegerlidir. Ancak, bu ortamlarda
paydaslarla hangi bilgilerin toplanacagli, neden ve nasil toplanacagl konusunda
anlasmak i¢in daha fazla zamana ihtiya¢ duyulacaktir.
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4. GECICI BARINMA ALANI HIZMETLERI KOORDINASYONU VE IZLEME - STANDART 4.3

® Cocuklarin sahadaki yapilara, hizmetlere ve alanlara esit diizeyde erisimini desteklemeye yénelik
temel eylemler hakkinda daha fazla bilgi igin Koruma Asgari Standartlari, Kamp Yonetimi ve Cocuk
Koruma Standardi 23’e bakiniz.

® Ayrica bkz. Standart 2.2: Topluluk katilimi.

ihtiyaci olan kisiler uzman hizmet saglayicilara ydnlendirilir.

Gegici barinma alani niifusu ve sahada galisan tim kuruluslar icin saghk hizmetleri,
TCDS, ¢ocuk koruma ve diger koruma hizmetleri igin kritik sevk yollari konusunda
farkindalik olusturmak.

Hizmet saglayicilar arasindaki 6rtlismeyi en aza indirmek ve sevk yollarinin isleyisini
kolaylastirmak.
GBAVYK personelini kritik sevk yollari konusunda egitmek ve personelin insanlara nasil
erisebilecekleri konusunda, uygun ve etik bir sekilde tavsiyede bulunma yontemlerini
o6gretmek.
Yonlendirmelerle ilgili takip proseddrlerinin, 6rnegin bir yonlendirmeler veri tabani
araciligiyla gergeklestiriimesini saglamak.
Glincellenen vaka yonetimi protokollerini (cocuk koruma ve TCDS gibi) ilgili tim
ortaklarla paylasmak.
Kosullar degistikce uzman hizmetleri veya belirli hizmetlerde artisi savunmak.

Kaliteli uzmanlik hizmetlerini savunmak.

Topluluk yonetisim yapilarinin veya temsilcilerinin yonlendirmelerde uygun sekilde
(ilgili egitime tabi olarak) kilit bir rol oynamalarina yardimci olmak.

Kendi kendine sevk sistemlerini tegvik etmek.

Belirli veya 6zel ihtiyaglari olan kisilerin gerekli yardimi ve koruma hizmetini almasini
saglamak icin dogru isleyen sevk yollari mevcuttur.

1. Sevk yollari uzman kurumlar tarafindan gelistirilirken, GBAYK’lar uzmanlik hizmetleri
hakkinda topluluklara zamaninda bilgi saglamak igin sahadaki siirekli (veya diizenli)
varligi nedeniyle ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Sevk bigimleri, saglk, givenlik, TCDS,
koruma, c¢ocuk koruma, TCDS’ye maruz birakilan ¢ocuklar ve kayip kisilerle ilgili
durumlar dahil olmak tizere 6nemli teknik hizmetler igin gerekli olabilir.
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4. GECICI BARINMA ALANI HIZMETLERI KOORDINASYONU VE IZLEME - STANDART 4.3

2. Ozellikle kadin ve kiz ¢ocuklari olmak {izere savunmasiz gruplarin karsilastig risk
faktorlerinin ve bu risklerin nedenlerinin kapsamli bir sekilde anlasiimasi, etkili
o6nleme midahaleleri igin esastir. GBAYK’lar, sahada yasayan tim insanlar korumak
icin ilgili makamlar ve koruma aktorleriyle birlikte saha diizeyinde galismaktan mesul
ve sorumludur.

3. TCDS'ye maruz birakilan bir kisi, segimleri, mevcut hizmetler ve bu hizmetlere
erisimin olasi olumlu ve olumsuz sonuglari hakkinda tam olarak bilgilendirilmelidir.
Hizmet saglayicilarin mevcut sevk yollari hakkinda farkindaligi, saha lokasyonlarinda
sinirli kapasitenin oldugu yerlerde daha da zorlasabilmektedir. Organizasyon ve kritik
hizmetler, herhangi bir faaliyetin géstermeden, sahanin girisine sadece bir kurum
flamasi veya isareti koymak yerine, sahada hizmet sunumunu saglama yoninde
tesvik edilmelidir. Kaynaklari paylagsmak veya kurulusunuzun miidahale kapasitesine
sahip olmadigini durumlarda bunu ifade etmek, hi¢ hizmet sunmamaktan daha iyidir.

® Ayrica bkz. Sphere Protection Principle 3.
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insani kriz durumlari degistikge, bircok gecici barinma alaninin yénetimi, saha yasam émrii
boyunca en az bir kez baska bir kurulusa devredilecektir. Bu devir, diger gorevlerine ek
olarak gegici barinma alani ydnetimi rolu Ustlenebilecek uluslararasi veya ulusal STK'lara
veya daha ¢ok ulusal veya yerel makamlara yapilabilir. Gegis suireci, hizmet saglayicilari ve
diger paydaslari da etkileyerek daha genis bir alana yayilabilir. Yeni bir saha yoneticisine
gecis genellikle sahanin kapatilmasi anlamina gelmez. Aksine, koruma ve yardim talep
eden kisilere hizmetlerin saglanmaya devam etmesini gerektirir.

Gegici barinma alaninin kapanisi, saha kurulumu ve planlamasinda oldugu gibi, icerigine
bagli olarak degisiklik gosterebilir. Cesitli nedenlerle ve gesitli sekillerde veya asamalarda
gerceklesebilir. Bu nedenler, organize, gonulli geri donls hareketlerinden veya azalan
bagisci desteginden etkilenen planli ve diizenli kapanislardan, dogal tehlikelerin, glivenlik
tehditlerinin veya hikimetin zorlamasinin neden oldugu felaketler nedeniyle ani ve
dlzensiz kapanislara kadar uzanmaktadir. Bazi durumlarda, yardim ve hizmet sunumu
asamali olarak sona ererken, sahanin kendisi altyapi veya bir topluluk merkezi olarak islevi
acisindan tamamen kapatilmayabilir. Bu durumda saha, uygulamada kalici bir barinma
yeri, kasaba veya ekonomik veya sosyal faaliyet alani haline gelebilir. Ayrica 6nceki islevine
de geri donebilir. Zorla geri donus sonrasi kismi veya tamamen gerceklesen planlanmamis
kapanislar, etkilenen kisilerin korunmasini garanti altina almak igin stratejik ve proaktif
yonetim mekanizmalarinin olusturulmasini gerektirir.

Kosullar ne olursa olsun, dikkatli planlama ve kapsamli koordinasyon ¢ok onemlidir ve
gegcici barinma alani ydnetim ekibi tarafindan ulusal makamlar ve arazinin yasal sahipleri
de dahil olmak Uzere diger kilit paydaslarla isbirligi icinde gerceklestirilmelidir. Birlikte,
gecici barinma alani niifusu ve ev sahibi toplulugun siirece tam olarak katilmasini
saglamalidirlar. Toplu merkez olarak gegici bir stire kullanilarak bozulma yasamis binalar,
yore halki Uzerinde olumsuz bir etki birakabilir. Bu tlr varliklarin gegici barinma alani
kapanisi sirasinda nihai olarak hizmet disi birakilmasi veya rehabilitasyonu ve devri,
ilgili paydaslarla en bastan veya erken asamalarda tanimlanmali ve kararlagtirnimalidir.
Sahanin kurulum/iyilestirme planlamasi ve sahanin kapanisi, stirecin en basindan itibaren
birbiriyle iligkili durumlardir.

GBAYK’lar ve KKKY kiime koordinatorleri, ikincil bir yer degistirmenin gerceklesip
gerceklesmedigini izlenmesinde benzersiz bir konumdadirlar. Bu olay, geri donis veya
yeniden barinma alanlarindaki kosullar glivenli ve insan onuruna yarasir bir geri donus
icin elverisli olmadiginda ortaya gikabilir. Sebepler guvenlik, barinma ve gegim olanaklari,
temel hizmetler ve sosyal misilleme ile ilgili olabilir. Bu durumun gergeklestigi ve bir
GBAYK’nin durumu basarili bir sekilde takip ettigi vakalarda, yerinden olmus kisilerin
karsilastigi zorluklarla ilgili savunuculuk yerel veya ilgili makamlarla yapiimahdir.
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5. GECICI BARINMA ALANININ KAPANISI VE CIKIS PLANLAMASI — STANDART 5.1

Gegici barinma alanlari populasyonlari, yeni saha yonetimine gegis dénemlerinde uygun ve
zamaninda destek ve hizmet sunumunu almaya devam eder.

Yeni GBAYK ile bir gecis veya devir plani gelistirmek.

Bu plan, sahada hizmetlerin devamliligini saglamalidir. Mevcut hizmet saglayicilarini
bu stirece dahil edin.

Altyapi ve ekipman tesliminin kilit kaynaklarin, gérevlerin ve teknik gereksinimlerin
ayrintilarini igerdiginden emin olmak.

iyilestirme ve devre disi birakma ihtiyaclarini dahil plana etmek.
Devir islemine mevcut saha temsilcilerini dahil etmek.

Savunmasiz kisilerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bir is yiki eylem plani
olusturmak igin yeni gelen GBAYK ile birlikte ¢alismak, bdylece alan devri nedeniyle
bu kisileri daha fazla riske maruz birakmamak ve hizmetlere kesintisiz erisimlerini
saglamak.

Savunmasiz kisilerin ve bakicilarinin yeni bir GBAYK ve hizmetlere sirekli erisimleri
hakkinda uygun sekilde bilgilendirildiginden emin olmak.

Yeni GBAYK ile kapasite ve uzmanlik dizeyinin yeterliligini saglamak igin birlikte
calismak.

Kapasite gelistirme calismasi, arazi mulkiyeti, altyapi bakimi ve korunmasi ve
insani ilkeler konulari harig tiim alanlari igermelidir.

Yeni GBAYK ile 6rnegin ortak veya paylasilan gérevler, mentorluk veya golgeleme
gibi yontemlerle galismak.

Gegis veya devir teslim planinin bir 6zetini ev sahibi topluluk ve yerel yonetimlerin
temsilcileriyle paylasmak.

Gegis donemlerinde verilen hizmetlerden memnun olan gegici barinma alani
nifusunun yiizdesi

Gegis veya devir planlarini gelistirmek ve paylasmak igin topluluk ve paydaslarla
istisareler gergeklestirilir.

Devralacak olan GBAYK'lar insani yardim kuruluslari, (yerel veya ulusal) hikiimet
yetkilileri veya topluluk gruplari olabilir. Faaliyetleri ve istisareleri tamamlamak lizere
gelen Ust duizey personel ile yeni kurulus personeli arasinda bir kapasite olugturmak ve
teknik destek ve gorev paylasimi i¢in zaman saglamak kritik Gneme sahiptir. Mimkiin
olan alanlarda, yeni GBAYK, niifusun strekliligini saglamak igin hem deneyim hem
de kurumsal bellek olusturmak (izere yeniden ise alinan personelin devamliligini
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5. GECICI BARINMA ALANININ KAPANISI VE CIKIS PLANLAMASI — STANDART 5.2

saglamaya tesvik edilmelidir. Planlanan devir islemleri igin, yeni gelen GBAYK’nin
kapasitesi ve uzmanlig glivence altina alinabilir ve gerekirse kapasite planlari ve
faaliyetleri uygulanabilir. Daha hizli devir islemleri igin, KKKY kiime koordinatori
ve kiime lideri olan kurulus, kapasite planlarinin yeni gelen GBAYK'nin kullanima
sunulmasinda rol oynayabilir.

® Ayrica bakiniz: Standart 1.3: SYK ve saha yénetim ekibi kapasitesi.

Saha kapanigi planli ve istisari bir sekilde gergeklesir ve kapanisin geride kalan saha
popiilasyonlari Gzerindeki etkisi azaltilir.

Gegici barinma alani kapatma planlarini tekrar gézden gegirmek ve mevcut baglama
uyum saglamak.
Herhangi bir eyleme bilgi saglamak igin, istisare toplantilarinin sonuglarini, odak
grup tartismalarini veya niyet anketlerinden elde edilen sonuglari kullanmak.
Uygun ve yapllabilirse, geri donis, entegrasyon veya yeniden barinma yerleriigin saha
ziyaretleri diizenlemek.
Ozellikle biiyiik aileleri, 6zel ihtiyaglar olan kisileri ve kadin liderligindeki haneleri
kayit altina alarak, tasinmaya hazir saha sakinlerinin listesini olusturmak. Uygun
ulasim imkanlarini saglamak.
Kapanisin planlanmasi ve uygulanmasi siireglerine saha yonetisim yapilarini ve
liderligini dahil etmek.
Gegici barinma alani hizmetlerinin aniden azaltilmasi veya geri ¢cekilmesi durumunda,
savunmasiz kisilerin herhangi bir sosyal glvenlik agina dahil edilmesi igin ¢éztimler
aramak.
Gegici barinma alaninin kapaniginin plana uygunlugunu izlemek.

Etkilenen niifus igin geri bildirim ve sikdyet mekanizmalarinin isler durumda kalmasini
saglamak.

Uygun seviyelerde yardim hizmetlerine erisim de dahil olmak lzere, ikamet veya
sahada kalis suresince 6zel hizmetlere erismesi gerekme ihtiyaci dogabilecek gruplar
icin gerekli 6nlemlerin alindigindan emin olmak.

Gegici barinma alaninin kapatilmasi ve yer degistirme konusundaki topluluk algilarini
tespit etmek ve belgelemek igin mevcut katilimci yaklagsimlari ve araglari kullanmak ve
baglama uygun hale getirmek.

Kapanis planlarini benimseyen ve bu planlara girdi saglayan hizmet kuruluglarinin
yuzdesi (hedef %100)

Geri bildirim ve sikdyet mekanizmalarinin islerligi kapatma sireci boyunca stirdarilur.
Kapatmayla ilgili bildirilen ve yonlendirilen koruma ve glvenlik sorunlarinin ylzdesi
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5. GECICI BARINMA ALANININ KAPANISI VE CIKIS PLANLAMASI — STANDART 5.3

Gegici barinma alani kurulumunda oldugu gibi, her alan kapanisi da baglama
bagimhidir ve toplulugun katihmi, sorunsuz bir kapanma sireci igin kilit bir etkendir.

Resmi kamplari kapatmak hikiimetlerin sorumlulugu olsa da, ulusal cikis stratejileri
tek bir kurum veya otoritenin elinde degildir ve farkli hilkiimet, topluluk veya kurum
diizeylerinde birden fazla paydasin stirece dahil olmasi gerekir.

UIYEK'leri barindiran sahalarin kapatilmasi, UiYEK’larin hareketi, arazinin iadesi ve
diger idari konularla diger tim hikiimet planlariyla uyumlu olmaldir.

Miiltecilere ev sahipligi yapan sahalarin kapatilmasi, ulusal hilkiimetlerin geri donis
veya yeniden barinma ulkeleriyle yasal mutabakat zapti imzalamasini gerektirecektir.
Bu mutabakatlar UNHCR, siginma saglayan hikimet ve geri donis veya yeniden
barinma ulkesi tarafindan diizenlenir.

® Ayrica bakiniz Standart 2.2: Topluluk katilimi, 2.3: Topluluklarla bilgi paylasimi ve 2.4: Geri bildirim

ve sikdyetler.

® Saha kapatma ile ilgili daha fazla bilgi icin KKKY Kiimesinin Kamp Kapatma Yénergelerine bakiniz

Planlanmamis (zorunlu geri donus sonrasi) ve kendiliginden kapanma 6ngérilen bir durumdur
ve gecici barinma alani populasyonlari Gizerindeki etkisi yonetilebilir ve azaltilabilir yapidadir.

Gegici barinma alani sakinlerinin temel hizmetlere erisebilmelerini saglamak.
Yer degistirme veya gida tedariki hizmet saglayicilariyla koordinasyon saglamak.
Hizmetlerin strdirilmesi igin saha nifusu adina savunuculuk yapmak.

Kapanistan etkilenen saha sakinleri igin alternatif yerel konaklama ¢éziimleri bulmak
amaciyla yerel ve ulusal makamlar ve diger paydaslarla birlikte calismak.

Esyalarin ve altyapinin yer degistirmesine destek olmak.

Ozellikle biiyiik aileleri ve kadin liderligindeki haneleri kayit altina alarak, tasinmaya
hazir saha sakinlerinin listesini olusturmak. Uygun ulagim imkanlarini saglamak.
Ozel ihtiyaglari olan kisilerin konaklama vyerlerinin bu ihtiyaglari karsilayacak
sekilde hazirlanmasini saglamak.

Gegici barinma alani niifusunu ve hizmet saglayicilari neler oldugu ve neden oldugu
hakkinda bilgilendirmek igin mevcut bilgi paylasim mekanizmalarini kullanmak veya
duruma uyarlamak.

Etkilenen niifus igin geri bildirim ve sikdyet mekanizmalarinin isler durumda kalmasini
saglamak.
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5. GECICI BARINMA ALANININ KAPANISI VE CIKIS PLANLAMASI — STANDART 5.4

Gegici barinma alaninin kapatiimasi ve yer degistirme konusundaki topluluk algilarini
tespit etmek ve belgelemek icin mevcut katiimci yaklagimlari ve araglari kullanmak ve
baglama uygun hale getirmek.

Gegici barinma alaninin kapanmasi veya yer degistirme sirasinda temel hizmetlere
erisebilen saha niifusunun yiizdesi

Geri bildirim ve sikdyet mekanizmalarinin islerligi kapatma sireci boyunca stirdrilir.

Kapatmayla ilgili bildirilen ve yénlendirilen koruma ve glvenlik sorunlarinin yiizdesi

1. Catisma ve dogal afetlerin neden oldugu felaketlerden kaynaklanan durumlar
genellikle tahmin edilemeyen durumlardir. insanlar, belirlenen gegici barinma
alaninda, baslangigta planlanandan ¢ok daha uzun siire barinmak zorunda kalabilirler.
Bir operasyonun bagslangicindan itibaren gelecekteki olasiliklarin ve farkli senaryolarin
o6ngorilmesi gerekir. Gegici barinma alaninin, altyapinin ve varliklarin etkin yénetimi,
¢ikis zamanlamasi da dahil olmak lzere, yapilacak degerlendirmelere dayanmalidir.
Dikkatli bir planlamada saha niifusunun korunmasi odak noktasi olmalidir.

2. Zorunlu alan kapatma durumlarinda ve yerinden olmus kisilerin mense bélgelerine
zorunlu olarak geri gonderilmesi kabul edilemez olsa da, GBAYK bu durumun
yasanmasi halinde gerekli yaniti vermeye hazir olmalidir. Sahanin kapatilmasi,
yerinden olmus tim insanlar igin kalici bir ¢6zim gergevesine baglanmaldir.

® Ayrica bakiniz Standart 2.1: Yénetisim yapilari, 2.2: Topluluk katihmi, 2.3: Topluluklarla bilgi
paylasimi ve 2.4: Geri bildirim ve sikdyetler.

® Gegici barinma alani kapatma ile ilgili daha fazla bilgi icin KKKY Kiimesinin Kamp Kapatma
Yénergelerine bakiniz.

Gegici barinma alaninda yapilacak kapsamli iyilestirme, yerel diizenlemeleri ve gevresel
ihtiyaglar dikkate almali ve gegici barinma alani nufusunun ve ev sahibi topluluklarin
ihtiyaglarini karsilamalidir.

Ekipmani, altyapiyr ve arazi ve altyapi iyilestirmelerini ayrintilandiran bir iyilestirme
ve devre disi birakma plani gelistirmek icin tim hizmet saglayicilara, topluluk
temsilcilerine ve diger paydaglarla istisare etmek.

Gegici barinma alani nifusu tarafindan kullanilan mezar alanlarinin agikga
isaretlendiginden ve iyilestirme ve devre disi birakma planlarina dahil edildiginden
emin olmak.
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5. GECICI BARINMA ALANININ KAPANISI VE CIKIS PLANLAMASI — STANDART 5.4

Saglik tesisleri, kimyasal depolama alanlari ve kesim alanlari gibi tehlikeli atik
sahalari iin 6zel devre disi birakma protokolleri talep etmek.

Hizmet saglayicilardan tiim tuvaletler ve ¢amur yonetimi tesisleri icin devre disi
birakma planlari talep etmek.

Olumsuz gevresel etkileri degerlendirmek, azaltmak ve izlemek.

Rehabilitasyon ve devre disi birakma planini ev sahibi ve geride kalan topluluk ve
varsa yerel yonetimle paylasmak.

ilk ve giincellenmis gecici barinma alani planlarini ve ilk ev sahibi topluluk
sozlesmelerini gozden gegirmek ve katilimci mekanizmalar araciligiyla toplulukla
tekrar goriismek.

Arazi ve altyapiyi geri iade etmek icin gereken kosullari ayrintilandiran, ev sahibi
topluluklar ve yerel yonetimlerle yapilmis sozlesmeleri yeniden gézden gegirmek.

Cevresel kaygilar degerlendirilir, hafifletilir ve takip edilir.

1. Gegici barinma alani kapaniglari, barinma malzemeleri, geride kalan egyalar ve gesitli
tirlerde hasar gormus mulkiyet gibi farkl tiirlerde ve biylik miktarda atik Gretecektir.
Kimyasallar, piller, siiresi dolmug Urtinler ve saglik atiklari gibi atiklarin uygun sekilde
bertaraf edilmesi gerekecektir. Gegici barinma alani kapanmasina hazirlik, ister atma,
ister gdmme veya yakma seklinde olsun, bir temizligin yapilmasini gerektirir. Toprak
ve su kaynaklarini kirletme riski ciddiye alinmalidir.

2. Cevresel iyilestirme, gecici barinma alanini eski haline déondiirmek anlamina gelmez;
mimkiin olsa bile maliyetli ve zaman alici olacaktir. Ev sahibi toplulugun kapatildiktan
sonra sahada gérmek istedikleri hususlari 6grenmek daha uygun olabilir.

® Gegici barinma alani yasam dénglisii planlamasi Standart 3.2 Uygun bir ortam, 4.1 Gegici barinma
alani koordinasyonu ve 5.2 Planli kapanma ¢ergevesinde yapiimalidir.
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Ek 1 — Hizmetlerin
engelli bireyleri
kapsayiciliginin

gdzlenmesi



Sahanin icerme ilkesine baghhgi nasil izlenebilir? Bu kontrol listesi kapsamli degildir ve
katihmci yaklagimlarin yerini almasi amaglanmamistir, ancak bir sahanin igerme ilkesine
genel anlamda baghhgini degerlendirmek isteyen saha yoneticileri tarafindan tamamlayici
veya engelliler igin kapsayici bir stratejinin gelistirilmesini destekleyen bir arag olarak
kullanilabilir.

icerme diizeyini izlemek icin verilerin cinsiyete, yasa ve engelli olma durumuna gére
ayristiriimasi kritik Gneme sahiptir. SYK’ler, ilgili oldugunda ve mevcut degerlendirmeler,
analizler ve yanit kapasiteleri dahilinde, Washington Grubu Engellilik Sorulari gibi insani
baglamlarda test edilmis araglari kullanmaya tesvik edilir.

Asagidaki sorular, Gegici Barinma Alani Yonetiminde Asgari Standartlarin yapisini
izlemektedir.! Sorular baglama uyarlanmali ve farkli diizenlere veya programatik amaglara
uyacak sekilde ayarlanmalidir.

Gegcici barinma alani yasam déngiisii planlamasi
Eylem planinin gelistiriimesinde farkli engellere sahip kisiler yer aldi mi?

Gegici barinma alani yonetimi eylem plani, engellilerin farkli gereksinimlerini géz
o6nlinde bulunduruyor mu? Makul bir konaklama ihtiyaci duyacak kisiler icin hedefli
eylemler igeriyor mu?

Eylem planinda kapsayici biitceleme ve maddi kaynaklar goz 6niinde bulunduruldu
mu? Ornegin, tasarim asamasindan baslayarak erisilebilirlik ve makul konaklama igin
bir biitge cizgisi ve evrensel tasarim ilkelerini takip eden sarf malzemelerinin tedariki.

Engellilerin gereksinimleri acil durum ve tahliye planlarina dahil edildi mi?

Gegici barinma alani yénetim ekibi kapasitesi

Gegici barinma alani yonetim ekibinde engelli bireylere yonelik kapsayicilik ilkesini
takip icin 6zellikle atanan personel var mi?

Gegici barinma alani yonetim kurulusu igin personel, gonillller, vb. olarak galisan
engelli erkekler ve kadinlar var mi?

Engellilerin gegcici barinma alani yonetimi pozisyonlarina basvurmalari tesvik ediliyor
mu? Gegici barinma alani yonetim ekibinde ¢alisan engelliler igcin makul bir konaklama
saglaniyor mu?

1 icerme ilkesine iligkin standartlar igin bkz. Yas ve Engellilik Konsorsiyumu. Humanitarian
Inclusion Standards for Older People and People with Disabilities, 2018.
www.helpage.org/download/5a7ad49b81cf8
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Gegici barinma alani yonetim ekibi engelli olma durumu agisindan icerme ilkesi
konusunda egitim aldi mi ve ekip, 6grendiklerini kapsayici yardim saglamada
uygulayabiliyor mu? GBAYK icinde veya ortaklar araciligiyla icerme konusunda teknik
tavsiyeler mevcut mu?

Kurulusun tesislerine ve siireglerine farkli engelli kisiler tarafindan erisilebilir mi?

Tanimlama ve verilerin korunmasi
Engelli bireyler kayit sirasinda veya diger veri toplama mekanizmalari araciligiyla
tespit edildi mi?
Cinsiyete, yasa ve engellilige gore ayristirilan veriler gegici barinma alani yonetim
kurulusu tarafindan kullanilabilir durumda mi?
Engelli bireylerle ilgili veriler, bilgi yonetimi déngiisii genelinde yeterince korunuyor
mu?

Engelli kisilerden ilgili durumlarda(veya ¢ocuklar veya zihinsel engelli kisiler icin
oldugu gibi nzanin saglanamadigi durumlarda) bilgilendirilmis riza aliniyor mu? Bu
eylem erisilebilir bir sekilde (6rnegin kolay okunan formlar araciligiyla) mi yapiliyor?

Topluluk katilimi

Engelliler GBAYK tarafindan olusturulan katiim metodolojilerine dahil mi? Katihmlarini
desteklemek igin bir biltge ayrildi mi?

Engelliler proje dongusiniin her asamasinda — degerlendirme, planlama, uygulama,
izleme ve degerlendirme - yer aliyor mu?

Engellilerin gegici barinma alani yonetim ekibine ulasmalari ve gorislerini ve
endiselerini bildirmeleri igin gesitli erisilebilir kanallar var mi?

Engelliler, gegici barinma alani kararlarini etkilemede kullanabilecekleri firsatlardan
memnun olduklarini bildiriyor mu?

Engelli kadinlar karar alma siireglerinde goéruslerinin dikkate alindigini distiniiyor mu?
Bilgi paylasimi ve iletisim
iletisim ihtiyaclari ve tercihleri konusunda farkli engellere sahip kisilere danisildi mi?

Onemli bilgiler, egitim ve iletisim materyalleri sahada birden fazla formatta ve
ortamda (buylk baski, kolay okuma ve jargon igcermeyen, piktogramlar, isaret dili,
s6zll, radyo, videolar, metin mesajlari gibi) saglaniyor mu?

Bilgi, birden fazla erisilebilir ortamda (bilgi masalari, dagitim alanlari, glivenli alanlar
ve saglik tesisleri gibi; saha komitesi toplantilari ve odak gruplari sirasinda; kapidan
kapiya ziyaretler ve topluluk seferberlikleri yoluyla) yayiliyor mu?

izleme faaliyetleri, farkli tiirde dezavantajlara sahip kisilerin icerilmesi ve sahanin
yasam hizmetleri, genel hizmetler ve yardimlari yani sira onlari ilgilendiren belirli bazi
hizmetler hakkinda 6nemli bilgilere erisimleri agisindan organize ediliyor mu?
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Geri bildirim ve sikdyetler
Geri bildirim ve sikdyetler gesitli kanallardan (so6zli, yazil, elektronik, kagit tabanli,

kutular, yardim masalari, yardim hatlari gibi) erisilebilir sekillerde ve konumlarda
toplanabilir mi?

Gegici barinma alani sankinleri geri bildirim ve sikayet mekanizmalarina erisilebilir mi?
islem yaparken ve rapor verirken erisilebilirlik de dikkate aliniyor mu?

Engelliler tarafindan geri bildirim ve sikdyet mekanizmalarinin kullanimini izlemenin
bir yolu var mi (6rnegin, Washington Grubu Kisa Soru Seti kullanarak veriler cinsiyet,
yas ve engellilige gore ayristiriliyor mu)?

Engellilige 6zgli sikayetler de bu mekanizmalar araciligiyla toplanabilir mi

ornegin erisilebilirlik, uygunsuz konaklama (veya makul konaklamanin reddi)
konusunda? Cevaplar zamaninda, erisilebilir ve bilgilendirici bir sekilde veriliyor mu?

Cinsel suiistimal ve istismar mekanizmalarinin engelliler tarafindan onlenmesi
mumkin madar?

Yénetisim yapilari
Gegici barinma alaninda veya gevresindeki topluluklarda engellilerden olusan aktif

kuruluslar, 6z destek gruplari veya engelli komiteleri var mi? Varsa, bu gruplar sahadaki
farkli kesimleri (cinsiyet, yas, etnik koken, engellilik agisindan) temsil ediyorlar mi?

Engelliler ve/veya onlarin temsil eden kuruluslar saha yénetim yapilarinda veya
gruplarinda yer aliyor mu? Anlamli bir rol oynuyorlar mi? ilgili kisi/kuruluslar cinsiyet,
yas, etnik koken ve engellilik agisindan niifusu temsil ediyor mu? Engelliler, gegici
barinma alani yonetim yapisi tarafindan ve araciligiyla temsil edildiklerini diistintiyor
mu?

Engellilerin katilimina engel olan ve olanak saglayan unsurlar tespit edildi mi? Bu
unsurlarin tespitinde engelli bireylere yer verildi mi? Mevcut engeller ve olanak
saglayan unsurlarin degerlendirmeleri duizenli olarak yapiliyor mu?

Engellilerin katilimi ve yasamlari ve algilanma bigimleri Gzerindeki potansiyel etkileri
konusunda “zarar verme” ilkesi gbz 6niinde bulundurularak bir risk degerlendirmesi
yapildi mi? Risk degerlendirmeleri diizenli olarak yapiliyor mu?

GBAYK veya paydaslari tarafindan, engelli kisiler, aileleri ve engelli 6rgitleriigin, stirece
anlamli katihmlarini ve direng seviyelerini artirmak igin egitimler diizenlendi mi?

Giivenli ve emniyetli bir ortam

Gegici barinma alaninda dizenli olarak gozlemsel ve givenlik denetimleri yapihyor,
hem fiziksel altyapilar hem de toplum davranislari degerlendiriliyor, engelli erkek,
kadin, erkek ve kiz ¢ocuklarinin karsilasabilecegi riskler géz 6niinde bulunduruluyor
mu? Tespit edilen riskleri azaltmaya yonelik bir strateji var mi?

Engelli bireyler glivenlik komitelerinde temsil ediliyor mu?

Engelli bireyler, gegici barinma alani nifusuna riskleri tanitmak igin kullanilan bilgi
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kanallarina (gesitli bigcimlerde, birden ¢ok yerde) erisebiliyor mu?

Gegici barinma alani kurulumu ve iyilestirme ¢alismalari sirasinda, evrensel tasarim
ilkelerini benimsemek ve miimkin olan en fazla sayida insanin sahaya ve altyapilara
erisimini saglamak icin dnlemler alindi mi? Bunlar 6rnegin yollari, barinaklara erisimi,
suya erisimi, sanitasyonu, hijyeni, dagiim alanlarini, ortak alanlari, okullari ve saghk
tesislerini g6z 6ntinde bulunduruyor mu? Mevcut engellerin (fiziksel, psikososyal ve
entelektlel ve duyusal bozukluklar gibi) kapsamini dikkate aliyor mu?

Engelli kisilere, ailelerine ve bakicilarina gegici barinma alaninin yasam dongiist
boyunca ihtiyaglari, karsilastiklari engeller ve saha planlarina iliskin beklentiler
konusunda danisiliyor mu? Ornegin, genel kurulum, altyapilar, barinaklar, su,
sanitasyon ve hijyen imkanlarina erisim, dagitim alanlari, saglik tesisleri, okullar ve
ortak alanlar agisindan.

Erisilebilirlik ve igerme ile ilgili ulusal yasalar, normlar ve standartlar dikkate aliniyor ve
bu diizenlemelere saygi duyuluyor mu?

Engellilere ve ailelerine tesislere, hizmetlere ve yardima erisim agisindan makul bir
konaklama saglaniyor mu?

Engellilerin karsilasabilecegi engellerin ¢dziime kavusturulmasi igin makul bir
konaklama ve saha iyilestirmesi igin planlanmis bir bltge var mi?

Toplanti alanlari da dahil olmak Uzere, saha ortaminin bir kismini veya tamamini
degerlendirmek igin erisilebilirlik denetimleri dlizenli olarak yapiliyor mu?

Engelliler icin gerekli hizmet ve tesislere kabul edilebilir mesafe ve ulasim planlaniyor
mu?

Engelli gocuklarin egitim hizmetlerine erisim imkani var mi? Diger engelli bireylerin ve
ailelerinin egitim ve gegim kaynag firsatlarina erisim imkanlari var mi?

Gegici barinma alani koordinasyonu

Gegici barinma alaninda veya topluluklarda galisan engellilik odakli kuruluglar var
mi (6rnegin, engellilere adanmis uzmanlasmis STK’lar veya hizmetler, engellilerin
kuruluslan)?

icerme cabalarini saha diizeyinde destekleyecek baska, 6érnegin ruh sagligi ve
psikososyal destek, koruma, cocuk koruma, TCDS personeli gibi calisanlar var mi?

ilgili hizmetler ve paydaslar belirlendi, haritalandi ve siirece dahil edildi mi?

icerme, gegici barinma alani koordinasyon toplantilarinin giindeminde diizenli olarak
islenen bir madde midir?

Ulke icinde bir engelli calisma grubu (veya yas ve engellilik grubu) faaliyete gegtiginde,
saha yonetim ekibi ¢alisma grubunun toplantilarina katilabilir mi?

Engelliler ve engellilik komiteleri, gegici barinma alani diizeyindeki paydaslarin
toplantilari da dahil olmak tzere, toplu kararlara katiiyor mu? Koordinasyon
toplantilari, engelliler igin erisilebilir mi?

Engelliler, sektorel asgari kalite standartlarina karar verirken siirece dahil oluyor mu?
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Engelliler, gegici barinma alani yasam donglsi boyunca koruma ve yardim
faaliyetlerinin ve sonuglarinin uygulanmasina ve izlenmesine dahil midir?

Kalici ¢oziimler arayisinda engelliler igin ve engellilerle birlikte savunuculuk yapihyor
mu?
Gegici barinma alani hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi

Gegici barinma alani profilleri ve degerlendirme araglar kapsayict midir (6rnegin,
cinsiyet, yas ve engellilige gore ayrilmis verilerle engelli kisilerin belirlenmesi; risklerin,
engellerin ve gereksinimlerin tespiti)?

Engelli kisiler, hizmetlerin izlenmesi ve ¢ok sektorli degerlendirmelerde yer aliyor ve
bu siireglerde kendilerine danisiliyor mu? GBAYK tarafindan yapilan anketlerde ve
kullanilan izleme araglarinda engelliler igin 6zel sorular var mi?

Engellilerin geri ddnme, entegrasyon veya yeniden yerlestirme kararlarina rehberlik
edecek bilgilere anlaml diizeyde erisimi var mi? Sire¢ boyunca hizmet sirekliligine
erisilebilir mi? Karar vermenin éniindeki engeller belirlendi mi?

Sevk yollari

Engelliler saglik hizmetleri, TCDS, ¢ocuk koruma ve diger koruma ve uzmanlik
hizmetleri igin kritik sevk yollarinin farkinda mi? Bilgiler birden ¢ok bigimde ve birden
cok erisilebilir kanal araciligiyla iletildi mi?

Gegici barinma alani yonetimi personeli kritik (ve erisilebilir) sevk yollarinin farkinda
mi ve engelliler ve aileleri de dahil olmak Uizere insanlara bunlara nasil erisecekleri
konusunda uygun ve etik bir sekilde nasil tavsiyede bulunacaklarini biliyorlar mi?

Yonlendirmelerle ilgili takip prosediirleri uygulaniyor mu?
Vaka yonetimi protokolleri gerektiginde paydaslarla paylasiliyor mu?
Engelli kisilere yonelik kaliteli 6zel hizmetler hususunda savunuculuk yapiliyor mu?

Engelli komiteleri sevklerde rol oynuyor mu?

Yeni bir gegici barinma alani yénetim kuruluguna gegis
Engellilere yonelik hizmetlerin siirekliligi gecis veya devir planina dahil edildi mi?
Engelliler ve bakicilari stirece dahil edildi ve gegis planlari hakkinda anlamli bir sekilde
bilgilendirildi mi?
Engelli bireylerin ve ailelerinin ihtiya¢ ve gereksinimleri, saha devri nedeniyle daha

fazla risk altina girmemelerini saglamak Uzere tespit edildi mi? Hizmetlere erisimleri
glivence altina alindi mi?

Devralan GBAYK, icerme ilkesinin engelliler igin uygulanmasi hususunda egitildi mi?
Kabiliyet ve uzmanligi buna yeterli mi?
Kapanis

Engelli bireylere toplantilar, odak gruplar veya gegici barinma alani kapatma
planlarinda farkh yollarla danigildi mi?
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Engelliler i¢in uygun gegici barinma alanlari ziyaretleri yapildi mi?

Aileler ve bakicilardan ayrilma riskinin 6nlenmesi de dahil olmak tizere uygun ulagim
imkani ve destek saglandi mi?

Acil durum planlari, hizmetlerin aniden azaltilmasi veya geri ¢ekilmesi durumunda
engelli kisileri sosyal glivenlik aglarina dahil etme agisindan degerlendirildi mi?

Geri bildirim ve sikdyet mekanizmalar engelliler i¢in halen mevcut ve erisilebilir
durumda mi?

Geride kalan niifus igerisindeki engellilere yonelik olarak, 6rnegin konaklama siiresince
6zel hizmetlere erisim, yardim ve 6z yardim gruplari icin destekleyici 6nlemler halen
yurirlikte mi?

Plansiz gegici barinma alanlari kapanislarinda, engellilere neler oldugu ve neden
oldugu hakkinda bilgi verildi mi, asgari gereksinimleri géz 6niinde bulunduruldu mu
(6rnegin, temel hizmetlere erisim, ulasim ve konaklama)?
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